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A Zsclici Szocidlis Alapszolgéltatdsi Kézpont 2014, januar 1.-¢ (Frvényes miikodési engedély
2014. januar 28) Ota végez a személyes gondoskoddst nydjtd szolgaltatdsokat, a Mikrotérségi
Kozpont Kaposszerdahely, Kossuth Lajos v, 59. szdm alatti épiiletben.

Az intézmény Ondlléan miikddd, gazdasagi szervezeti egységgel nem rendelkezik, e
feladatokat a Simonfai Kozos Onkorméanyzati Hivatal litja el. Az intézménynek kiilsn
adoszama €s szamlaszdma van.

Az intézmény megnevezése: Zselict Szocialis Alapszolgéltatasi Kézpont
Az Intézmény székhelye: 7475 Kaposszerdahely, Kossuth L. u. 59,

Az intézmény szakmai maunkAjat meghatirozé jogszabdlyok:

Torvények:

Magyarorszag Alaptérvénye

2013, évi V, torvény a Polgari Torvénykonyvi6l

2012, évi L torvény a Munka Torvénykonyvérdl

2011. évi CXCV. térvény az &llamhdztartisrol

1992, évi XXX1I1. térvény a kdzalkalmazottak jogalldsarol

2011. évi CXII. térvény az informdaciés dnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol
1993. évi I térvény a szocidlis igazgatasrdl és ellatasokrol

1997. évi XXXL. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl

2003. évi CXXV. t6érvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenléség elémozditasarsl
2004. évi CXL. térvény a kbzigazgatasi hatOsag eljaras és szolgéltatds altalanos szabalyaird]

Kormanyrendeletek:

29/1993. (IL. 17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyajté szocidlis ellatdsok téritési
dijairél

63/2006. (IIL. 27.) Korm. rend. A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének
¢és megillapitasinak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasirdl és ellendrzésérd]

149/1997. (IX. 10.) Kom. rend. A gyimhatésdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gydmiigyi eljirdsrol

259/2002. (XII. 18,) Korm. rend. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkoz6i engedélyrdl
235/1997.(X1l. 17.) Korm. rend. A gy4mhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodést nytjté szervek és
személyek altal kezelt szeinélyes adatokrél

257/2000. (XIL. 26.) Korm. rend. A kdzalkalmazottak jogalldsdrd] szol6 1992. évi XXXIII,
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi Agazatban torténd
vegrehajtdsaro]
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Agazati rendeletek:
1/2000. (1. 7.) 8zCsM. rend. A személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mitksdéstik feltételeirs)
9/1999. (XL 24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodést nyijté szocidlis ellitiasok
igénybevételérol
15/1998. (IV. 30.) NM rend. A személyes gondoskoddst nyljtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkdésik
feltételeirsl
36/2007.(X11.22.) 8zZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocidlis részorultsdg vizsgalatinak és igazoldsinak részletes szabalyairdl

Kiilsdszakmai ajinlasok:
Szocidlis munkdasok etikai kédexe

Helyi szabdlyozésok:

Simonfa Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének 7/2017. (V.17.) szam1i rendelete a
szocidlis ellatasok helyi szabalyozasardl (egységes szerkezet) rendelete a személyes
gondoskoddst nytjto elldtasokrol, azok igénybevételérél s fizetends téritési dijakrol, A fenti
torvények ¢s rendeletek célja a szocidlis biztonsdg megteremtése és megorzése érdekében a
szocialis szolgdltatisok formdinak, szervezetének, a jogosultsdg  feltételeinek és
ervényesitésének meghatérozasa, a munkatérsak szakmai felkésziiltségének biztositasa,

Az intézményre vonatkozd aldbbi adatok 2020januér 01. - 2020.december 31. tetjedd
id6szakra vonatkozik,

Személyi feltételek

11 tarsult telepiilésre 5740 £6 lakos ellitisira 4 szakfeladatra vetitve az aldbbiak szerint
alakult:

1 f8 magasabb vezetd, nappali ellatés vezetd (felséfokn képesitéssel)

2 16 csalédgondozo (felséfokt képesitéssel)

9 16 szocidlis gondozénd (alap-, kozépfoka képesitéssel)

Az intézmény éllominya 2020. december 31-én oOsszesen: 13 8 kozalkalmazoft
munkaviszonnyal (2 6 gyermekneveléssel kapcsolatos tavollét).

Végzetiséget tekintve minden munakvallalé rendelkezik az 1/2000. SzCsM rendeletben eléirt
képesitéssel.

Targyi feltételek minden tekintetben biztositottak a mitkédési nyilvantartasbha vétel kiad4sa
szempontjabél. Minden szakfeladaton hatdrozatlan idejit mitkadési engedéllyel rendelkezik az
intézmény,

Engedélyezett 1étszam intézményi szinten:
Nappali ellatas: 30 £6
Hazi segitsépnylijtas: 72 16
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Az Alapszolgaltatisi Kozpontban az adott évben négy szakfeladaton biztositott az ellatas,
melyek a kévetkezdk:

Csaladsegit6- és Gyermekjoléti alapellatas biztositisa

Gyermekjéléti szolodltatis

A _gvermeki6léti szolgaltatds funkeiof: A szocidlis igazgatisrél és a szocidlis ellatdsokrol
5200 tobbszor médositott 1993. évi 111 tirvény, és a 1997. évi XXX t6rvény a gyermekek
védelmérdl és a gydmtiigyi igazgatésrél ide vonatkozéd rendelkezéseiben szabalyozott
csaladsegité ¢s pyermekjoléti szolgdlat feladatainak ellatdsa, a gyermek testi és lelki
egészségének,  csalddban  torténd  nevelkedésének  elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a
csalidjabél kiemelt gyermek visszahelyezése.
A gyermekjoléti szolgalat — a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 6 § értelmében- a
szolgaltatasokat:
- tajékoztatds nytjtasdval,
- szocialis segitémunkdval,
- ellatasok kozvetitésével ldtja el.
Jelent(s feladata van a koordinalas és az informécié nytjtas terén is.
A gyermekjoléti szolgalat tevékenységének kore:

- tajékoztatist ad a gyermekek jogair6l és az igényelhetd ellatasokrdl,

- szervezi a veszélyeztetetiség megel6zését,

- koordindlja a méds alapellitisok kerctében torténd, a gyermek veszélyeztetettségét

megeléz6 tevékenységet,

- kezdeményezi a gyermekek ellatasdt, illetve szitkség esetén a hatésigi beavatkozést,

- csaladsegitést végez,

- segiti a nevelési- oktatsi intézmények gyermekvédelmi feladatét,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 pyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét.

A gyermeki6léti szolgdlat, amely az 4ltaldnos szolgaltatssi feladatain tdl a gyermek csalddban
nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyezietetiségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek ¢s szilkségleteinek megfeleld 6ndllo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatisokat, programokat nydjt, a szocidlis munka modszereinek és eszkzeinek
felhaszndldsdval.
A gyermekjoléti szolgaltatas a jogszabalyban meghatérozott korli, egyiittm(ksdésre kdtelezett
jelzbrendszeri tagokkal és maés tirsintézményekkel egytittmiikbdve biztositja a gondozési,
szolgéltatasi s szervezési feladatok elldtasat. A jelzérendszer segitségével feltaria az ellstdsi
teriiletén jelentkezd, gyermekek veszélyeztetettségét kivaltd lehetséges okokat, és szervezd,
prevencios jellegll tevékenységgel igyekszik csokkenteni azokat.
A gyermekjoléti szolgdltatis a mér kialakult veszélyeztetetiség mértékét gondozdsi
tevékenységgel csokkenti, a gyermekek szitleinek, torvényes képviseldinek egytittmitksdve,
bevonva Sket a szitkséges feladatok végrehajtasdba, megerésitve 8ket sajat sorsuk alakitdséra
vonatkozé kompetenciaérzetitkben. A gyermekek gondozéséra, nevelésére irdnyuld készségek
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kiemelt fejlesziése egyénre szabott modon, a gyermek személyiségének, és a csaladi
kérnyezet sajitossdgainak figyelembe vételével tHrténik.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csalddokkal kapcsolatban all6 intézményrendszer
mitk§désének koordinalisa, a kommunikacio, informiciédramlds csatorndinak feltirisa és
megerbsitése, a csalddok kéré rendezddott intézmeényi halozat kiépitése, és szikség szerinti
képzése. A gyermekjoléti szolgdliatas Altaldnos és specidlis feladatok ellatdsaval feltirja a
kiilénbsz6 korosztalyoknal jelentkezd problémakat, megkeresi azokra az adekvit valaszokat,
az ellatasi tertilet lehet6ségeinek, és szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével,

Csal_zidsegiﬁi szolgiltatas

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzetek
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamém az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetdsi képesség fojlesztése,
megdrzese ¢éljabdl nyiljtott szolgaltatis.

- A szolgalat closegiti és dsztdnzi a human jellegli civil kezdeményezéseket, kezdeményezi az
nkorményzatndl az dnkorményzat kotelezd feladatinak nem mindsiilé ellatas, szolgaltatds
helyben t6rténé megszervezését, 1j szocialis ellatasok bevezetését, egyes szocialisan riszorulé
csoportok, személyek specialis ellatdsat,

A csaladok segitése érdekében veszélyezietettséget és krizishelyzetet észlels jelzbrendszer
mikddtet.

A csalidsegités a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocidlis
vagy menfalhigiénés problémék, illetve egyéh krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok, a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel
és lakhatdsi problémakkal kiizdék, a fogyatékossdggal 616k, a krénikus betegek szamdra.

A csalddsegfités keretében biztositott t4jékoztats, informécios tevékenység éltal az igénybe
vevok pontos informaciét kaphatnak lakohelyiikén elérhets szocidlis elldtisokr6l, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A killénbozd peénzbeli ellatdsok és szocidlis szolgaltatasok
lak6komyezetben t0rténd igénybevételével (részben) megelézhetSk a vélsaghelyzetek, A
csalddsegités biztositasaval enyhithetdk a lakhatdsi problémdkkal kilzdék, a dijhatralékosok
problémdi és megel6zhetd a hajléktalannd valdsuk.

A csalddsegités hozz4jérul a gyermekes csaladok anyagi helyzetének javitasihoz.

A csalddsegités olyan probléma-orientilt szociglis alapszolgéltatds, amelynek biztositisa
csbkkenti a szakositott ellatisi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének
gyakorisagat.

Az intézményfenntartoi tdrsuldsi megallapodasnak megfeleléen az aldbbi Bardudvarnok,
Bészenfa, Simonfa, Zselicszentpal, Zselickislak, Szilvasszentmarton, Zselickisfalud, Patca,
Szenna, Sédntos telepiiléseken 2020. mérciusig 2 {8, majd aprilistol 1-t61 tartés tavollét miatt, 1
16 csalddsegitdvel biztositotta a feladatellatést.

A teleplilési 6nkormdnyzatok biztositottdk a szolgalat szdméra a szikséges irodit, a targyi
feltételeket. A személyi feltételek megfeleltek a torvényi eléfrasoknak. Az Onkormdnyzati
tarsuldsok, és az ahhoz tartozd telepiilések szdma, illetve az 1. szémit melldklet a 15/1 998.
(IV. 30.) NM rendelet 2 f& szakképzett csalidsegitd munkatirs alkalmazdisdt indokolja, ez az
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eliz évekher képest 1 fovel kevesebb, ennek oka, hogy Kaposszerdahelyen a Csalad és
Gyermekjoléti szolgaltatast a Somogyjddi Alapszolgaltatdsi Kozpont és ,, Egyiitt kénnyebb”
Iddskoruak Otthona ldatia el 2020. janudr 1-t31.
A szabadség alatti helyettesités biztositott volt. Csalddsegittk munkéjat segiti és koordindlja
az intézményvezetd,
A Gyermekjoléti Szolgéalat a torvényben elbirt feladatainak megfeleléen eldsegiti az ellatasi
teriileten €16 gyermekek csalddban tOrténé nevelkedését, igyekszik megeldzni a gyermekek
veszélyeztetettségét, valamint a veszélyezietettség megsziintetésére torekszik.

A Csaldd- és Gyermekjélétl szolpditatds szakmai tevékenységének bemutatisg

Feladatit a gyermekjoléti szolgilat 4ltaldnos szocidlis munkés végrettséggel, személyes
segitékapesolat keretében, a szocidlis munka madszereinek és eszkozeinek felhasznAlasdval
valésitotta meg 2020-ban.

A munkatarsak rendelkeznek azokkal a kommunikécios, szocidlis, empatikus készségekkel,
amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a kliensekkel vald eredményes kapcsolattartdshoz.

A Gyermekjoléti Szolgélat £6 feladatkore a csaladokkal valé rendszeres kapcesolattartds, amely
a csaladsegités keretében csalddistogatassal és Ugyfélfogadassal valdsul meg. Eletvezetési
tandcsadast nyljt annak dérdekében, hogy a szilék nagyobb figyelmet forditsanak a
gyermekek testi, lelki, értelmi és érzelmi fejlédésére.

Csalddsegités: a gyermekjoléti szolgaltatas legfontosabb feladata.

A csalad részérbl Onkéntesen, vagy jelzodrendszer jelzése alapjan feltéart olyan kériilmény,
amelyek nem veszélyeztetik kdzvetlentll a gyermek fejlodését, de segitséget, tamogatast
igényelnek.

A gyermekjoléti szolgdlattal kapcsolatba keriilt csalad, amely segitség nélkiil a gyermek
veszélyeztetettségéhez vezetne, ¢zt azonban a gondozis elkeriilhetévé teszi,

A gyermek valamilyen mértékli veszélyeztetettsége, amelyre a jelzérendszer hivia fel a
figyelmet, illetve valamely hatésag altal elinditott eljards kdvetkezménye, de igénybe vehetd
Onkéntesen is. Oka tovabbra is leggyakrabban a csaladok — vagy valamelyik szl nem
megfeleld, a gyermek egészséges testi — lelki — erkolesi fejlodését veszélyeztetd édletvitele,
nehéz anyagi helyzet, nevelési hidnyossdgok, a gyermek nem elfogadhaté magatartisa és
teljesitménye.

A 2016-0s évtdl a hatdsaghozeli elldtdsi formdkat (védelembe véiel, neveléshe vétel,
utdgondozds) a Gyermekjoléti Kozponiok feladatkorét béviti, igy a szolgdlatok esetleges
tajéekoztatissal, javaslatiételi joggal rendelkeznek.

A 2020. évben is, hasonldan az el6z0 évekhez a legtébb esetben a sziildk életvitelébdl fakadd

elhanyagolas és anyagi, szocidlis jellegl, valamint tigyintézéssel kapesolatos segitségkérések
kapcsin keresték fel.
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Statisztikai adatok (2020.):

Telepiilés Lakosséig | 0-18 évesek |  Gyvt-ben
szima ’ () részesiilok HH | HHH
(f6)
[ Bardudvarnok 174 | 198 23 i 10
Szenna B 7 186 | 13 5 0
Patca 64 11 | 0 [ 0
Zselickisfalud | 233 41 1 0
Szilvésszentmarton 204 | 40 12 9 0
Bészénfa s o1 | 17 6 1
“Simonfa 388 | 73 10 2 g
Séntos 502 | 10 0 | o
Zselickislak 435 61 | 3 0 0
Zselicszentpal 30 70 1 0 0
Osszesen: | 4708 859 Kz 27 | 19

Csalidsegité és Gyermekjéléti szolgdltatis és gondozasi tevékenység (2020.):

N Védelem
fs‘;]laz:i?::;t Gyermekjéléti be Osszes Karnyezettanuliminy
Telepiilés gssz’;sen (65 szolgdltatdshoz vételhez ligyfélforgalom készftése (db)
kapesolddé igénybevétel | kapcsold (alkalom)
L ddan
Crambvatall coatid i
B | PG| | | i | | - | |
il P adtispod | D0EmAkE ﬂgw‘i s | g | selkerist Tgénpbevdtelih
vitel sal ds i (atkalon) | falkalo re o
; sal megai!:lpodds .
Bardudvar- 10 0 gy 8ay 12gy 10 36 2 0 1 ¢
1 nok 23z 3sz ' 28z _ .
‘Szenna 1 0 lgy Ogy 3gy 5 57 1 0 0
| | 2sm Qsz 4sz ]
Patca 0 0 g 0 0 ¢ 0 ¢ i 0 0
Zselickisfalud | ¢ 0 gy . 0 0 -0 0 2 G 0
Osz '
‘Szilvis- | 0 | 0 | 0 lgy | oOgy 0 [T 6 [ o [T 0 0
szent- : sz Osz | ‘
marion § _ : .
‘Simonfa | 3 [ 0 olgy ] 3gy | 3gy ¢ 20 | &2 0 0 0
. i Isz 257 28z _ 1 . ]
Bészénfa 3 o 2gy 9gy gy 13 110 ] 0 0
. 25z fsz 2z, i . )
Sdntos 2 0 ] Ogy 0o 2 0o 0 0 0
. 0sz . : : -
- Zgelickis- o ! 0 Ogy 2gy Ogy 0 s 0 0 | 0
lak Osz 35z Osz 1
Zselicszent- {1 | 0 0 gy Ogy 3 281 0 | ¢ 0
-pél 3sz sz 7 3
eszesen 20 | 0 Sgy Z6gy 21gy 58 | 48 3 A
58z, 18sz 105z
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Az adatok a korabbi éveknek megfelelen alakulnak, szémottevd véltozas nem tapasztalhaté a
szolgaltatdsok igénybevételét, illetve a hatésigi megkeresések tekintetében. Azon klienseket,
akik problémdjanak megoldésa nem igényel havi hiromszori taldlkozast, egyszeri alkalommal
t8riénd tdjékoztatdssal, segitségnytitassal segitjiik.

Egyszeri alkalmakkal a kdvetkez8 problémak esetében adtunk tajékoztatist: hivatalos levelek,
segélykérelmek kitoltése, nyugdij figyintézés, 6vodai befratas, RSZTOP csomag atvételére
jogosito tajékoztatas stb.

Az alapellitds keretében, Onkéntes egytittmilksdési megéllapodds kotését kovetben
csalddgondozassal segitjiik a tdmogatdst kér6 csaladokat, gyerekeket. Ez a tdbldzatbol is
latszik, hogy telepiilésenként valtozo,
Alapellatds esetében a csaladok gondozasa folyamatos, tervszerii folyamatra épiil, melyben
célokat tlizink ki, rovidebb és hosszabb hatéridére. A gondozési-nevelési tervben
megfogalmazott magatartdsi és viselkedési szabalyok megllapitdsaval kozosen prébaljuk
megoldani a felmeriil§ problémakat.

A segitd szolgéltatds a kliens otthondban, csaladi kémyezetben tett latogatisokon, és a
csaladsegité szolgdlatnal telt segit6 tevékenységek és segits beszélgetés Gtjan valdsul meg.

A koronavirus helyzet a 2020-ra vonatkozé tevékenységiinket alapjaiban befolyasolta a
személyes kapesolattartisra vonatkozé korldtozasok betartasa révéveér.

A terepen végzett munka a tablazatbdl jol ldtszik, hogy még mindig jéval magasabb, mint az
igyfélszolgdlatban elvégzeit munka. 2020-ban 348 alkalommal keriilt sor csalddlatogatisra,
- ami az el§zd évekhez képest, szdmottevben alacsonyabb a jdrvdnyhelyzetben hozott
Jogszabdlyi korldtozdsoknak koszonhetSen- ahol a csalddsegitd a személyt, csalddot
természetes, mindennapi kizegébe ldtogatta meg, és ott kapta meg a szitkséges tamogatdst,
Csalidlitogatisok 4ltalanos célja, hogy a gondozott, és egyéb okokbdl megkeresett

csaladokat, gyermekeket sajat lakokdryezetitkbe feltérképezzik. Megismerjiik életviteliiket,
életkoriilményeiket, szokéasaikat stb.

Okok:

. iskolai, 6vodai hidnyzasok
. védonobi jelzés

. jelzdrendszeri tagok jelzése
. alapellatas

. védelembe vétel

. kapesolattartas kialakitisa

. kémyezettanulmany kérése

Az egyszeri esetek, - amikor egy vagy keitd taldlkozds alkalmdval megoldédott a felmerilt
probléma, és egyéb gyermekvédelmi intézkedés megtételére javasiattal nem keriilt sor a
Csalad és Gyermeljoléti Kizpont felé-, ez a szém 2020-as évben 5 gyerek és ugyanannyi sziils
esetkezelést jelentette. Ez az eseiszdm az egyéb csaldd és gyermelkjoléti munka szdmaihoz
képest Kimondottan alacsonynak mondhatd. Ennek oka, hogy a taldlkozdsok allkalmdval
megoldodik a csaldd problémdja, és megkapjdk a probléma megolddsahoz a kell§
informdciot, hogy azt kezelni tudjak, igy egy hosszabb gondozdsi Jolyamat nem valik
indokolitd.
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Csalddsegiti és Gyermekjoléti szolgdltatas igénybevételi adatai (2020.):
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A fentickben ldtszik, hogy a segftd beszélgetés, az életviteli tandcsadds, az informdcio
nyijtdsa és tovdbbitdsa leginkdbb jellemzd a gondozds sordn végzett szakmai munkdra.

A csaladlatogatdsok szama a 2020-as évben a koronavirus helyzet miatt elmarad a kordbban
megszokott mértéktsl.

Gyermekre vonatkozd gondozasnal, ha a szolgalatnal t6eténd énkéntesen vallat tevékenység a
szild vagy a gyermek egylittmiksdésének hidnydban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehet megsziintetni, de a gyermek nevelkedése még a csalddon beliil
biztosithat6 akkor a szolgdlat csalddsegitéje, jelzéssel €l a jérasi csaladsegito és gyermekjoléti
kdzpont felé. A jelzést kovetben a gyermek iigyében &rintett szakemberek, a szillék és az
esetmenedzser esetkonferencia keretében, atbeszélik a felmeriilt problémét és kézdsen déntést
hoznak, hogy szitkséges-¢ a gyermek védelembe vétele. Amennyiben a védelembe vételre
szilkség van, az esetmenedzser megkiildi a gydmhivatal felé a javaslatot. Amennyiben a
hatésag indokoltnak 1itja a védelembe vétel elrendelését, az esetmenedzser gondozasi-
nevelési tervet készit, amelyben feladatokat hatiroz meg a szakembereknek, és a sziil6knek,
annak érdekében, hogy a probléma megoldédjon. Az esetmenedzser koordinalja és felligyeli a
gondozisi folyamatot.

Két alkalommal, 5-5 munkanap idétartami, napkizbeni nydri tibor megszervezésére is sor
keriilt intézményiink részérél. Melynek keretében kérzetenkénti bontisban 16, illetve 24
kiskorG vett részt a szervezett programokon: Hadészati Klandpark felkereése (Bodrog),
BOszénfai Szarvasfarm megldtogatdsa, kirdndulds a Zselici Csillagparkban, az el6adis
megtekintése a csillagvizsgdléban, majd szabadtéri bogracsozas, tira kisvastittal
Almamelléken, majd kozis szalonnasiités Sasréten, a helyszinen felallitott ugralévar
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hasznalata, ezen kiviil a tAborhelyeken egyéb, kozOsségfejleszts tevékenységekben, jatékokon
torténd részvétel.
Szolgdltatasaink kozott az adoményozdst (természetbeni juttatds) is fontosnak tartjuk, a
részorulé csalddok szédmara. Elelmiszer adomény kozvetitésében is folyamatosan részt
veszimk. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Somogy Megyei Kirendeltsége a
Részorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében élelmiszer segélycsomagokat
adoményoz az arra jogosult csalidoknak, Szolgdlatunk az cllétdsi teriileten az élelmiszer
segélycsomagok Atvételérdl szold tajékoztatisokat juttatia el a jogosult csaldd szaméra és
biztositja a helyet a csomagok 4tadés &tvételéhez,
2020-as évben a természetbeni juttatdsok széma is kimagaslo szdmot mutat. 4 Csaldd és
Gyermekjéléfi Szolgdlat csalddsegit@ie a 2020 év folyamdn is aktivan részi veti a
természetheni adomdnyok gyiijtésében, azok kizvetitésében,

Adomanykdzvetités (2020.):

Adomanykozvetités _
Telepiilés Alkalom
Bardudvarnek 12
Szenna 12
Patea | 1
- Zselickisfalnd 3
Szilvisszentmdrton 6
Simonfa L 12
Biszénfa B 12
Sdantos 5
Zselickisiak . , 7
. Zselicszentpal B 5
Osszesen: ' 3 75

A mult évben 75 alkalommal keriilt sor t5bbnyire ruha, illetve biltor, és hdztartdsi eszkizik
tisztito és tisztdlkoddsi felszerelések felojdnldsokbdl toriénd kdzvetitésére. Idén is gyfiitést
szervezelt munkavillaléi kbz0it a budapesti Ceva-Phylaxia Olttéanyagtermels Zrt.,
kisteherautényi  tobbnyire gyerekruha, cipé és tisztalkodasi eszkodzoket szallitotiak
intézménylink raszorulé csalddai szamara,

Ebben a szdmban bent szerepel, hogy kardcsonykor Kurucy Tamds kaposszerdahelyi
villalkozd, egy sporttevékenységgel foglalatoskodd villalkozds, a 10 elldtost telepiilésen,
dsszesen 60 gyermeket ajdndélozott meg a korosztdlydnak megfelelS jétékkal, iskolaszerrel,
ruhanemiivel, és édességgel.

Csaliddsegitd és Gyermekjoléti szolgaltatis probléma tipus szerinti kimutatisa (2020):

BANTALMAZAS
" Infarmé
e | O _‘ Gyerme | Refdshel E‘g‘;ﬁég“ ﬁ“:“‘fé‘ o1 kérds
‘Felepfiléyck Vil | Rapes | — :;% = 1:-“:[ R anyngk yzet problimd sogitnég ﬁuﬂ pirifogolt
aa-ti | B & = | B k nyijiks et
& §1 ¢ g részérst
g
Bérdudvar- 242 |1L0 000 2 0 1 0 0 4 4 0
nok ;
Szenns 2 2 10 1 100 1 1 1 0 2 1 2 0
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Patea 0 0 f0lofoTo o 04 0 T 0 0 0 0 0
Zselickisfalud | 0 10000 [of o 1 0 0 0 0 7 0 [ 0
Suilvds- 1 1 jo t]1 1ol 1 0 1 i 1 2 2 0
szenbmarfon )

Simonfa 3 3013 jof 2 0 10 0 0 0. 10 0
Biiseénfa- 513 00/375 [of 5 I IE 0 0 2 6 1
Santos 0 joJoloioio 0 | o 0 0 0 0 0 0
'Zselickislak 1 0 iofolo o1 0 1 0 0 3 3 0
Zselicszent-pil | 2 1ol 11 jof 2 1 1 0 ] 0 2 0
Intdsszesen | 16 | 12 |3] 6 | 11 | 0| 14 3 8 7 3 12 29 0

Probléma tipusok szerint, az életviteli, gyermeknevelési, lelki és ag anyagi problémdk, illetve
magas szdamot mutatnak. A bdntalmazds kilonbozd Jormdi sajnos az el6z8 évben tobb
alkalommal is eldfordultak.

2020-ban nagyon magas szimban keriilt sor iigyintézési segltségnydjtdsra, illetve informdcié
nytijtasra akdr a szolgdltatdsok igénybevéielére vonatkozdan, vagy akdr mds szolgdltatésok
elérésére vonatkozdan, Az informdcickérésre, és iigyintézésre kiemelkeddsen magas szdmban
keritlt sor az elmiilt év sordn. Tovibbd anyagi okok miatt nagy gyakorisaggal keresték fel a
szolgdlatot Az eldz6 évben igazolatlan iskolai hignyzdsok nem fordultak el§, ennek oka az
online oktatdsi forma bevezetése! Viszont a bekért pedagdgiai jellemzések gyakran emlitik a
szUlGFk elhanyagold antitidiét, a gyermekek ellendrzése, illetve a kozneveldsi intézménnyel vaié
kapesolattartdsra vonatkozéan.

4 gvermekmeyvelési problémdk:

Az iskolai hiinyzasok probléméin egyre nagyobb gyakorisdggal jelenik meg a kordbbi
tapasztalatok alapjan, bar a 2020-as évben a koronavirus helyzet, illetve az otthoni iskolai
id6szak miatt ez kevéssé nyert teret,

A csalddok egy része esetében sajnos mér generdcitk éta nem jelent problémat, ha a gyermek
még az dltalnos iskola nyolc osztilyst sem jirja ki, annak ellenére, hogy az iskolai
végzettség megszerzésének fontossdgara, folyamatosan figyelem felhivas torténik, A sziilk
egzisztencidlis, szocialis, epészségi allapotdnak vélsdgos helyzete miatt, sziil6i szerepeiknek
nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkez6 problémak kezelésében
tehetetlennek bizonyulhak.

A gyermeknevelési problémak kivalté okai lehetnek a sziltk kézt gyakori konfliktusok,
valamint a nem megfeleld gyermeknevelési médszerek, melyek a gyermek kordhoz, értelmi
fejlédési szintjéhez nem igazodnak.,

Gyakorigk a pétkapesolati valtozasok is, melyek gyakran koltozéssel jérnak, a gyermek
szdmédra veszélyeztetd életkdriilmények, lakdskoriilmények, a gyermek kordnak nem
megfelel$ napirend.

Szild vagy csaldd életvitele;

A csalddok életvitelének alakitdsdban az egyik legnagyobb probléméit a csalad felnétt
tagjainak addikt (leggyakoribb forméja — alkoholfogyasztés) életmédia jelenti. A kevés
jovedelem, munkanélkiiliség, tartés betegség, a szenvedélybetegségek jelenléte, a
parvilasztisi problémdk stb. ezek mind befoly4sold tényezok a kliensek korében.
A csaldd nem megfeleld életvitele magdban hordozza a gyermek helytelen nevelésének
problémajat.

Anyagi Jellegdl problémdk:
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Az anyagi problémdk legtibb esetben a foglalkoztatisi problémébol erednek. Elmondhaté az
is, hogy a gondozasi folyamat sordn feltardsra keriil§ hozott problémék e problémabdl
eredeztethetdek.
Az anyagi jellegli problémék veszélyezieti a gyermekes csaladok esetében a gyermekek
megfeleld eliatasat.
Lelli, mentalis probiémdk:

A lelki, mentalis problémék legtobbszér az ligyféllel valé munka sorin kerfilnek felszinre,
mert rossz élethelyzete mar negativan hat mentalis allapotara.

A tarsult telepiilésen az elmilt évben fiatalkord nem dllt pirtfogéi feliigyelet alatt,

Jelzdrendszer dltal kiildott jelzések szama (2020):

AKTIV IELZORENDSZERI TAGOK 2019,
KOZNEVEL | EGESZSED .SZO?M‘ LAKOSSA
- EsI GY1 INT!IEZ ; Gl AR
INTEZMEN | SZOLGALT ME | | RENDORS P &roe
Telepiilés Y ATO (gyermekjs | TES EG, GYAMHIVA | ppy foyy | ESY
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y (ash (vedons, | ¥ o, | CSYES 0
kollégium, | orves, kérhdz Lo o el
bvoda,CSAN | swoctdlis | Sakellitis, ocitero:
A bilestde) | munkds) | PEvElESdlls | Gk, sth)
_ 1 kdlozat) ..
Birdudva 00v¢d3jr;6 il
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r-nok 2 korhdzi
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Tud ké]ﬁ.siuc.mun
Szilvassze 1
nt-mirton kérh'szk‘jc'm““
- Simonfa 1 :
- kérh szoc.mun
. ok .
Bészénia 1 vedand 1 KISZG 1
‘Santos '
Zselickisia
k
Zselicszent
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Int, . Skérh. ; 1KHSZG | 1 lukosségi 1
P | szocamunk; | renddrségi,
osszesen 1 védsnd, 1 dgyészadpi

A Gyw. 17. §-a, a Szt. 64. § (2) bekezdése, illetve a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 9. §.
ertelmében, a szolgdlat veszélyezteteltséget és krizishelyzetet észleld jelzGrendszert mitkodier,
és folyamatosan béviti a felzdrendszer tagjainak szdmdt. A gyermeljoléti szolgdlat feladatai
kizé tartozik a telepiilésen éI6 gyermekek veszélyeztetettségének figyelemmel kisérése,
melynek legalapvetSbb formdja a jelzérendszer miikodietése. Az észlels és jelzrendszer
mikidése lehetvé teszi a gyermekeket dltaldban veszélyeztetd okok feltdrdsdt, valamint az
egyes gyermek veszélyeztetettségének iddben torténd felismeréséi. 4 szolgdlat kapesolata a
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Jelz6rendszer tagjaival j6, informdcié cseréje folyamatos, Pozittvum, hogy a jelzések irdsban
1oriénd dtaddsa is megtorténik,
A jogszabdly elbfria a jelzérendszer milkodtetését, és annak sorén SelmerillG jelzések
kezelésével kapesolatos feludatok elldtisdval Biré Andrds csaladgondozot bizia meg.
A fenti adatok alapjan lathatd, hogy a 2020-as évben lényegesen kevesebb jelzés érkezett
intézményiinkhoz a jelzérendszeri tagoktol, melynek oka szintén a koronavirus helyzet 4ltal
okozott helyzetnek tulajdonithaté, a csalddok életének "lathatatlansaga” kapcsén.
A jelzések mennyiségében és mindségében az elézé évekhez képest szdmottevd valtozas volt
tapasztalhato 2020-ban. Sokkal kevesebb jelzés érkezett intézménylinkhoz az el6z6 évekhez
kepest, illetve az egészségiigyi intézménybd] -kérhdzi szocilis munkis- &rkezd jelzések
szama jelentdsen megemelkedett. A jelzések modjanak tekintetében elmondhatd, hogy az
frésos jelzés megtételét megeldzden a jelzérendszeri tagok telefonon veszik fel a kapesolatot
az illetekes csalddsegitével, a hatékonyabb egyiittm{ikédés érdekében. Az elézetes, szdobeli
cgyeztetésnek koszonhetden a jelzések tartalma megfelel a médszertani kritériumoknak, igy a
klienssel/csaladdal torténd kapesolatfelvétel sordn a csaladsegitd a szitkséges informaci6val
rendelkezik.
A Gyvt. dltal meghatrozott jelz6rendszeri tagok kbzil a szocialis, oktatdsi, illetve
egeszségiigyi (védond) terlileten tevékenyked$ kollégak vonhaték be a jelzést kivetben a
szocialis segitd tevékenység nytjtdsdba, az illetékes csaladsegitt altal szilkségesnek {t8lt
mértékben. A jogszabdlyban meghatirozott feladatokon kiviil a csaladsegiték a probléma
Jellegének, mértékének megfeleléen, sziikség szerint, személyesen és/vagy telefonon tartjak a
kapcsolatot az adott gondozasi folyamatba bevont jelzdrendszeri tagokkal, Védelembe vett
kiskortiak esetében a gydmhivatal hatirozatiban, illetve a gondozasi-nevelési tervben
meghatarozottak szerint keriil sor kapcsolattartisra a meghatirozott tagokkal, koliégikkal. A
jelzbrendszeri tagok altaldnos tajékoztatdsdra a jelzési kotelezettségiiket illeten a szakmakdz
megbeszélések alkalmaval kerill sor, azonban a 2019. évben kevesen vettek részt a kikiildétt
meghivok ellenére,

Gyermekjoléti szolgdltatis megsziintetése, az esetlezdris az alibbi okok miatt
kivetkezhetett be 2020, évben:

* eredményes csaladgondozas,

* a gyermek nagykorava vélasa.

2020-es évben az alabbi médon alakultak az esetlezarasi adatok:

Telepiilés Alapellitor Védeiembe vétel -
Bdrdudvaruok 2 |12 ‘ )
| Szenna [} i
- Stitvdsszentmdrion I 8
Zselickisfalud [} /]
Paten 0 4
| Osszasan: 3 I
| Biiszénfa 2 1
Siintos [} g
" Simonfa g i
Zselickislak 1 K
Zselieszentpdl ¢ 0
Osszesem 6 3
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Az esetlezarasok, az Gj esetek, valamint a jelzorendszeri tagokkal forténd
informdcidesere arra enged kivetkeztetni, hogy mind az tnkéntes egyitttmiikidésen
alapulé szocidlis segité tevékenység, mind 2 hatésigi figyek (védelembe vétel) ardnya

2

emelkedni fog a kizeljovében, ezt valésziniisiti az is, hogy sok esetben lehetnek jelenleg
felderitetlen problémdak a pandémia kivetkeztében és egyben okozataként,

A 15/1998. (IV. 30. ) NM. rendelet 9.§ (1) bekezdés értelmében, a gyermekjoléti szolgalat
minden évben a jelzorendszer tagjaival Attekinti szolgaltatisi teriletén a gyermekek
védelmével kapesolatos tapasztalatokat és kijelli a feladatokat a gyermekvédelmi
tandcskozas keretein beliil. Ennek a feladatnak eleget tett az intézmény. Az éves szakmai
tandcskozds megtartasira 20120 februarjdban  kertilt sor. A tandcskozas célja atfogdan
erickelni a jelzérendszer éves mikodését, valamint éttekinteni a teleptilésen mitkodé
gyermekjoléti alapellatasokat.

A 15/1998. (V. 30, ) NM. rendelet (4) bekezdés értelmében az éves jelzérendszeri intézkedési tervet
a csaldd- és gyermekjéléti szolgilat az éves szakmai tandcskozist kovetden elkészitette, Evente
szakmai tandcskozést szervez, februdr 28-ig, valamennyi érintett jelzérendszeri tag
meghivasaval. A jelzbrendszeri tagok frdsos beszdmoldit és a tandcskozds iratanyagat
tovabbitja a Szocialis és Gydmhivatal részére, marcius 31-ig.

Szakmakdzi tanicskozds:

A 15/1998. (IV. 30. ) NM. rendelet 9.§ (3) bekezdés értelmében, a szolgalat és a jelzdrendszer
tagjainak képviseldi, ellre meghatdrozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal
szakmak6zi megbeszélést kotelesek tartani.

A 2020-as évben nem keviilt megrendezésre egy alkalommal sem szakmakizgi megheszélés,
mert agt a jarvanyhelyzeti korldtozdsok miatt le kellett mondani.

A szakmakézi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztets {ényezik megsziintetését
celz6 cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikséges,

A szakmal mihelyek és szakmakozi hdl6zatok kialakitdsa és miikodietése a gyermekek,
fiatalok és csalddjaik drdekében mitk6dé intézmények és szolgaltatasok munkatirsainak
reszvételével az  Bsszehangolt, eredményesebb és hatékonyabb szolgdltatdsok és
jelzérendszerek jol mitkddése érdekében szervezidik.

A szakmakdzi megbeszélések a jelzérendszert mitkddtetd csalad és gyermekjoléti szolgalat
miikgdési terilletén elhelyezkedd telepiiléseken torténnek, kitlondsen az adott telepiilést vagy
kdrzetet érinté problémakra fokuszalva, évente minimum hat alkalommal. Tébb szakmét
erintd kérdések kertilnek megbeszélésre. A szakmakézi megbeszélések azon kérdések
megfogalmazdsira is alkalmasak, melyekre a helyi szakemberek kitlsé szakemberektdl
kaphatnalk vélaszt.
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Az esetkonferencia;
2020-ban 2 alkalommal tartottunk esetkonferenciat.
a) a gyermekvédelmi rendszerhez kapesolods személyeket, illetve intézmények képviseldit
indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldisihoz sziikséges, és
b) esetmenedzser,
¢) a jarasi jelzbrendszeri koordinator, és a
d) héziorvos egy esctben.

Esetmeghesz¢lés;
A 15/1998. (IV. 30. ) NM. rendelet 9.§ (2) bekezdés értelmében egy adott csaldddal

foglalkozé szakembereket, valamint a csaladtagokat, gyerekeket bevonva a 2020-as évben
nem kerdilt sor.

Gyermekétkeztetésben valé kizremkidsés (2020.):
A szilinidei gyermekétkeztetéssel kapesolatosan a 2020. évben a részorulék a nyomtatvanyok
kitSlt€sében nem kérték Szolgalatunk segitségét.

Telepiilés Tavasal | Nydri : Ouzi ’::][)i
{f6) @8 (15}
Bészénta ' 3 : e
- Kaposszerdahely : 2 T 2 2
" Simonta 3 i 7 — 5 T
“Santos i ’ . ' |
| Zseltekistak - 1 : - -
Zselicwentpdl - - = 1 -
Birdudvarnok ' 6 ' 5 . ’ 5 . 4
Szenna ’ ' RE 0 El 3 - 3
Zselickisfalud 1 ’ - - . -
Szilvdsszentmérton ' 3 i 4 3 p)

Egyéb szabadidés rendezvény (2020.)

Szakmai tevékenység
Prevencids és egyéh szolgiltatisok halmozott szima
Jhtsz6haz és/vagy lematikus csoportfoglalkozds 3 alkalom - 20 fé/alkalom
| Szabadidés rendezvény . 1 alkalom - 20 8
Iskolai sziinide tdborok ) 2 alkalom - 40 £8
Rendezvények:
- farsang
- pélyacrientdsi¢
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- blinmegelézési foglalkozas

- pirra parti

- Két alkalommal, 5-5 munkanap idétartamy, napkézbeni nyéri tabor megszervezésére
is sor keriilt intézményiink részérél. Eelynek keretében korzetenkénti bontdsban 16,
illetve 24 kiskora vett részt a szervezett programokon: Had4szati Klandpark felkereése
(Bodrog), Bészénfai Szarvasfarm meglatogatisa, kirndulds a Zselici Csillagparkban,
az eldadds megtekintése a csillagvizsgdloban, majd szabadtéri bogracsozds, tira
kisvasittal Almamelléken, majd kozds szalonnastités Sasréten, a helyszinen felallitott
ugralovar haszndlata, czen kivill a tdborhelycken egyéb, kbzosséptejlesztd
tevékenységekben, jatékokon torténd részvétel.
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Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek:
e 0,5 6 szocidlis segitd

A szocidlis étkeztetést azon lakosok szaméra biztositjuk, akik életkoruk, szocidlis helyzetik,
egészseégi allapotuk miatt, ezen szolgaltatdsra részorultnak mindsiilnek, A szocialis étkeztetds
keretében, napi egyszeri meleg &tel biztositsarsl gondoskodik intézményiink, Az étkeztetés
igénybevétele torténhet elvitellel, és helyben fogyasztva, kiszallitassal is.

Szocidlis étkeztetés 10 telepiilésen biztositott. Kaposszerdahely, Bardudvamok, Bészénfa,
Simonfa, Zselicszentpdl, Zselickislak, Szilvasszentmarton, Zselickisfalud, Patca, Szenna
kozségekben.

Szocialis étkeztetést a Kaposszerdahelyi Ovoda, Mini Bélesbde &s Konyhardl,
(Kaposszerdahely, Szenna, Patca, Zselickisfalud, Szilvésszentmirton), 2 szennai
Onkorményzat fenntartisiban mitkédd Szennai Kozkonyhdrdl (Szenna, Patca, Zselickisfalud,
Szilvésszentmérton), valamint kiils6 véllalkozékkal az NV Kézétkeztets Kt (Bardudvamok),
Lisaesther 2016 Kft. (Simonfa, Bészénfa, Zselicszentpdl, Zselickislak), 2020, december 1-t6]
- a Patent BT.-vel kététt megéllapodas alapjan biztositjuk az ell4tottak részére.

Az igénybevevlk részére kiszillitdssal torténik az ebéd eljuttatasa lakhelyére. A
Kaposszerdahely Cigdnykisebbségi énkonnényzat dltal, erre a célra biztositott gépiarmivel,
ilietve Bardudvarnok, Simonfa, Bészénfa, Zselicszentpél, Zselickislak teleplilésekre a helyi
falugondnoki szolgélat segitségével munkanapokon 11:00-12:30h kdzstt,

Az ellitis Snkéntesen, sajat kezdeményezésre vehet$ igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
meég a hdziorvos és a lakékomyezethsl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult
embert észlel.

A feladat elltdst az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositdsival végzi. Az
elmult évben 165 fének gondoskodtunk az étel kiszallitdsdval. Az mtézményben igyeksziink
az egyeni igényeket, szocidlis helyzeteket is meltanyolni és kezelni. Lehetdség van az étel
elvitelére €s helyben torténd elfogyasztdsra, de ezt a 2020-as &vben egy igényld sem vette
igénybe. Az ebéd helyben fogyasztdssra, az idések klubjaban van lehetéség, ott Allnak
rendelkezésre az el6irdsoknak megfelel$ eszkszok, amit szintén nem vettek igénybe.

Azon személyek részére gépkocsival torténik az étel hazhoz szallitdsa, akik ocgészségi
allapotukbél adédoan, illetve id6s kortk miatt nem tudjdk az étel hazavinni (100%). 4
Kaposszerdahely Snkormdnyzat dltal, palyézati iton Joglalkoztatott személy, 2018, dprilistol
2020. augusztus 31-ig segiti az étel kiszdllitist — Kaposszerdahely, Szenna, Patca,
Zselickisfalud és Szilvdsszenimdrton telepiilésekre. Ezt kivetd idGszakban az étel kiszallitasat
ezeken a telepilléseken a nappali elldtds gondozéndje, illetve az intézményvezets végezte e,
Ezen szakfeladaton 2020-as évben egy gondozond félallasban ldtta el, Ez a munka sokréti,
mivel feladatuk kozé tartozik az ebéd hazhoz torténd kiszallitdsa, az 0j kérelmekkel
kapesolatos {igyintézések, kapcsolattartds az elldtottakkal, a téritési dijak kiértesitése,
beszedése, és minden egyéb a jogszabalyban eldirt kételez6 adminisztricio.
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Ellatotti Iétszam telepiilésenkénti bontisban (2020):

TELEPULES 2020. december ujf megsziint
| 31,

Bdardudvarnok 21 ' 10 10
Bészénfa 7 5 4
Kaposszerdahely 27 15 _ 19
Patea | 2 1 1
Simonfu T 15 5 3
Szilvasszentmdrion ' 1 7 7
Szenna 17 5 3
Zselickisfalud € 3 3
Zselickislak 0 0
Zselicszentpdl 13 1 T
Ossesen:~ | 11 52 52

A 2020-as évben 163 f& személyt részesitett intézménylink szocidlis étkezésben hosszabb-
révidebb ideig, ami minddsszesen 26.126 adag ételt jelent.
Az elGz8 év végéhez viszonyftva nbit az igénybevevék szima. A fozitt étel adagszdmdban tbb,
mint 2.000 adag névekedési mutat,
Sok volt az év kozhen 1j igényld és igénylési megszilntetS elldfott is, ennek oka, hogy a Zselici
Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpontot fenntartd intésményi tdrsulds 2019.04.01-t61 4j, 3
kategdrids, jovedelemardnyos téritési dijat vezetett be. A 2020-as évben a személyi téritési dijak
nem vdltoztak.
Téritési dijat nem fizetok/vagy csokkentett Gsszeget fizetSk szama az aldbbi telepiiléseken:
A téritési dijra vonatkozé mindenkor hatdlyos rendeletében nem szabélyozott kérdések
tekintetében az Sziv, 114-119/B. §-aiban foglaltak az iranyadok, miszerint szocidlis étkezés
szemelyi téritési Osszege nem haladbatia meg a szolgdltatist igénybe vevd személy
rendszeres havi jivedelmének 30%-4t. Az az feletti Hsszeget a Sztv. szerint a fenntartd
elengedi az igénybe vevinek

o Béirdudvarnok: ingyenes: I f&

» Zselicszentpdl: ingyenes; [ f§

Ezen két 6 kivételével, minden szocidlis étkezésben részesiild cllitott térftdsi dijat fizet az
cllatasért, kivéve, ha igazolhatéan nem rendelkezik semmiféle jovedelemmel. Fizetés modja és
ideje: a téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szdmlén, kell befizetni, targyhét kisvetd honap 10.
napjdig. Lehetdséget biztositunk azonban a téritési dij dtutaldssal torténd megfizetdsére is. Az
igénybevevdk koziil, egyre tobben valasztjsk ezt a fizetési modot. lletve 2020. november
hénapt6l médosités tortént a pénziigyi szabélyzatban. A befizetések postai csekken és stutaldssal
torténhetnek, thrgyhot kévetd hénap 15. napjdig Az igénybevevik kozill, egyre tobben vélasztjak
a térftési dfj Atutalassal t8rténd rendezését.

A telepiilés egyre inkdbb eloregedett lakossdga kdrében a szolgaltatds biztositdsa sziikségszerd.
Az Onellatasra csak részben képes lakosok veszik igénybe a szocidlis étkeztetést. A szocidlis
etkezdk szdmanak novekedéséhez feltehetben az elbreged$ lakossdg egészségi 4llapotinak
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romldsa is hozzdjérult illetve az, hogy egyre inkdbb elierjed a koztudatban, hogy a hézi

segitségnytijtis mellet, a riszorulk ezt a szolgiltatdst is igénybe tudjik venni, mely komoly
segitséget jelent a hétkoznapokban.

A 2020-as évben is 10bb alkalommal fordult eld a szocidlis étkezés dijanak lkésedelmes
megfizetése. Ebben az esetben az elldtottakat irdsban felszélitottuk a tartozdsuk megfizetesére,
aminek Ok eleget tettek.

Adott évben 4 alkalommal kellett tdjékoztatni o tarsulds elndkét és az érintett telepiilés vezetdjét a
téritési dijak (1éritési dijat hat hénapon &t folyamatosan téritesidij-tartozds 4ll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dfj Ssszegét meghaladja) elmulasziott fizetése végett.
A polgdrmesterek minden alkalommal segfietiek a dijhdatralék mérséklésében/ rendezésében.
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Hazi segitségnyujtis

Személyi feltételek:
e 7,5 16 gondozd/dpols (szakképzett)

A hazi segftségnyfjtast azon idés, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
onmagukat nem, vagy csak részben képesek elldtni, a mindennapi élet feladataiban mésok
segitségérre szorulnak. Az igénybe vevOk szdméra sajat lakokornyezetitkben biztosftjuk az
alapvetd gondozasi és dpolasi feladatok elldtisat. Segitséget nyljtunk az ellétottak 6nalld
eletvitelének a fenntartdsdban, személyi és kdrmyezeti higiénidjanak a megérzésében,

A hazi segitségnyijtisra az igényld akkor jogosult, ha a haziorvos igazolast kidllitja. A hazi
segitségnytjtast az eldgondozas sorin meghatdrozott napi gondozési szitkségletnek megfeleld
id&tartamban, de legfeljebb napi négy éréban kell nytjtani. A gondozast Birdudvarnokon 2
10, a Zselici telepiiléseken kizségenként 1-1 4 (3 £8) (Zselickislak telepiilésen nincs igény a
feladatelltdsra), illetve Kaposszerdahely, Szenna, Patea, Szilvdsszentmérton telepiiléseken
Osszesen 2 16 latja el, és egy £6 szakképzett gondozdnd végzi el a helyettesitési feladatokat,

A gondozénBk intézményben tériénd munkéjshoz kilén mosékonyha, a napi adminiszirdcié
elvégzéséhez pedig iroda 4ll a rendelkezésre.

2020-ban tobbnyire személyi gondozds elldtdsi formdra jogosult elldtotiak veszik igénybe, a
hdzi  segilségnyijids szolgdltatdst. Szeptember hénapban Szenna telepiilésen a  hdazi
segitségnydjtdsban 1 J§ Onkéntes veit részi, aki szocidlis segités keretében ldita el a
gondozotiakat — 5 f5 -, oka, hogy az intézményiink szakmai dolgozéi egészségiigyi okok miatt
nem tudtak munkdba dlini, a helyettesités csak ebben a formdban volt megoldhatd.

A gondozénd ennek megfeleléen a foladatainak ellatasa sordn segitséget nydjt, hogy az
cllatést igénybe vevo fizikai, mentalis és szocidlis szikségletei életkoranak, élethelyzetének és
egészségi dllapotdnak megfelelden biztositva legyen.

Mindezt az elldtottak meglévd képességeinek a fenntartdsdval, felhasznalisival és a
fejlesztesével érik el. Segitik tovabba az elltottakat a kdrnyezetiikkel valé kapesolattartisban,
a veszélyhelyzetcknek az elhar{tdsaban.

A gondozasi tevékenységek nagyrészt az elldtott sajat lakdsén térténnek. A személyes
gondoskodast, 4polast, napi tigyeiknek rendezését, (bevésarlés, takaritds, gydgyszerfeliras,
kertrendezés) magéba foglalé szolgaltatisokat az intézményben az ellstottak ruhanemiijének
mosasaval, vasaldsdval, az ellatottak fiirdetésével bbvitjtik ki, Segitik tovibba az ellatottakat —
ha 4llapotuk mdr olyan mértékben leromlott — hogy hézi segitségnyjtds keretében nem lehet
tovabb a gondozasukat ellatni, hogy szocidlis intézménybe vals elhelyezésitkben segitséget
nyujtanak, akér a kérelmeknél valé tigyintézésnél majd a késébbiekben pedig az intézménybe
valé bekoitdzésnél.

A gondozéndk munkijuk sordn egylittmiikdnek az egészségiigyi, illeive a szakellatast nyu;jtd
intézményekkel.

Ellatottjaink id6s emberek, akik 4polasat és gondozést csaladtagjaik kiilénbozé okokbél nem
todjak felvéllalni,
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A hdzi segitségnyijtdst igénybevevék kézott egyre inkdbb névekedést mutat a 70 év alatti, és
80 év feletti igénybevevék ardnya. A hézi segitségnyujtis adta lehet6sépeket elsfsorban az
id6sebb korosztily, az egyedill £16k, vagy egészségi okok miatt riszorulék veszik igénybe. A
feladateflatds sordn gyakran tapasztalhatd, hogy az idés, egyediil €16, csaladjdtol tavol é18k
ellatasa esctén a hozzatartozok szerepét is hazi gondozék t8ltik be,
A hdzi segitségnyijtdst igénylGhre jellemezs, hogy egészségi dllapotukkal kapcsolatos
teenddkkel kapesolathan, mentdlis dllapotuk miatt veszik igénybe a nyujtott segitséget.
15bben kérnek segitséget a személyi és lakokérnyezetiik tisztontartdsahoz, illetve gyogyszereik
kivditdshoz, és bevdsdrldshoz is, hiszen ezek az idfs emberek tobbségében mdr nehezen
mozognak, és lakhelyiikhdz ezére kitotiek,
A nemenkeénti megoszldshan tovabbra is a hdlgyek vannak tilnyoméan.

Ellitotti 1étszam telepiilésenkénti bontisban (2020.):

1 TELEPULES | ~ Z020. december 31. W | megsuint

Bérdudvarnok i 16 2 3

Bészénfa

Kaposszerdalely

Paten

Simonfa

Szifvdsszentmdrion

Szenng

| Zsellokisfalud

Zseflefislak

w|o|lo|alolw] el e
SV I~ L] QR RVEY PN I~ TS R

Zselicszentpdl |

i f et &S] ] | O] =i o] o

Osszesen:

b}
b=
y
N

A 7.5 3 gondozéné a 2020-es évben mindésszesen 72 f5 hdzi segitségnyiifidsban részesild
gondozottat ldtott el, ami egész évre 13442,2 Idtogatdsi drdt és 12.950 latogatast jelent, A
megszint gondozdsok oka az igénybevevl elhaldlozdsa, illetve libltozése — csaldadhoz, iddsek
otthondba- volt. A telepiilések lakossdgszémdnak véltozdsdra is a csokkenés a Jellemzd, ez
leginkdbb az id6s lakossdg elhaldlozdsa az oka, ez a tendencia mutathozik meg a hdzi
segitségnyijtasban megsziint gondozdsokndl is.

A hazi segitségnyijtis ingyenes a telepiiléseken, ezért téritési dijat nem kell fizetni erre a
szolgaltatdsra a helyi rendelet értelmében.

Azokon a telepiiléseken, ahol a gondozotti 1étszém indokolttd teszi, hogy t5bb gondozdnd is
feladatot lasson el, ott a gondoz6nék, kirzetre bontva latjék el a feladatokat.

A gondozénd szabadsdga, illetve az esetleges tappénz id8 alatti gondozdsi helyettesitések
megszervezése gondot jelentett az elmuilt években is, de egy f6 szakképzettséggel rendelkezd
gondozond ldtta el a fent emlitett feladatokat. De igy is 10bb esetben eldforduit, hogy a
nappali elldtdson dolgozd gondozdnbk vezetdi ulasitdsra a munkakéri leirdsukon Sfeliil
szereplG egyéb elldidsi terileten elhelyezkeds telepiiléseken ldttak el feladatot, t5bb dolgozd
egViittes hidnyzdsa miatt,
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Nappali ellatas/iddsek klubja

Személyi feltételek:
1 £6 gondozd/apold
1 16 nappali ellatas vezetd (osztott munkakdrben, intézményvezetd)

A nappali elldtdson dolgozd gondozond a munkakori leirdsdn feliil szerepld egyéh, elldtdsi
teriileten elhelyezkedd telepiiléseken vezetSi utasitdsra a hdzi segitségnytjtasban is ldtott el
feladatot, a szakfeladaton t6bb dolgozd egyiittes hidnyzdsa esetén.

Ez idd alatt a gondozé feladatdt a nappali ellétds vezetd Idtta el

Az iddsek klubja helyileg Kaposszerdahelyen biztositja a mindennapi igényeknek megfelels
ellatast. Itt a 30 £ részére biztosftott munkanapon naponta a személyes gondoskodas.
Nyitvatartdsi id6: hétfot] péntekig 7:30-16:00 6raig. Hétvégén és iinmepnapokon a klub zérva
tart. A klub mitkédéset, az ellatottak jogait és kitelességeit a Hizirend tartalmazza.

A mappali elldtds ingyenes a telepiilésoken, ezért téritési dijat nem kell fizetni erre a
szolgaltatasra a helyi rendelet értelmében.

A nappali ellatés keretében a helyi igényeknek megfelelt kozosségi programokat szerveziink,
helyet biztositunk a kozosségi szervezésii programoknak, a programok irant érdekléds
csoportoknak.

Az ellatas, a Zselici Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont kaposszerdahelyi székhelyén érhets
el. (7476 Kaposszerdahely, Kossuth L. u.59.) A tarsult telepiilések elldtési teriletérsl is
fogadjuk a szolgltatas ufdn érdekl6ddket, igénybe vevéket.

Tarsult falvak k6ziil jelenleg Kaposszerdahely 26 fével, Zselickislak 3 f&vel, illetve Szenna 4
fovel vett részt az elldtdsban.

A tevékenység célia: _
Az IdSsek Klubja elsdsorban sajat otthonukban 81§, tizenmyolcadik életévitket betsltstt

egeszségi Allapotuk, vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld Snmaguk
cllatasdra részben képes személyek nappali tartdzkod4sdra szolgdld ellatés.

Az Idésck Klubja nappali ellitist nydjtd intézmény, melynek célja a hidnyz6 csaladi
gondoskodés pétlasa, fizikai, mentlis, egészségiigyi segitségnywijtas révén,

Tevékenységlink biztositja a nyugalmat, biztonsdgot, kiegyenstilyozottsigot, de ugyanakkor
mozgalmas, élmény diis és ez dltal tagjaink megbrzik aktivitdsukat.

_A klubtagok telepiilésenkénti dsszetétele (2020.):

Telepiilds - St né

Kapossgerdahely 7 It
Zselickislak 1

Szenna ' 2 ' 2
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A klubtagok nemenkénti megoszlasa: 10 férfi és 23 né
Tobbségeében a 60-74 év kozotti holgyek és 65-89 év kdziitti urak korében a legnépszertibb az
iddsek klubja altal nydjtott szolgaltatas.

Az intézmény dltal biztositott szolgiltatisok:

— igény szerint meleg élelem, ebéd biztosiissa,

— alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,

— szabadid8s programok szervezése,

— szilkség szerint az epészségiigyl alapellatis megszervezése, a szakellatasckhoz vald
hozzéjutas segitése,

— hivatalos ligyek intézésének segitése,

— ¢letvitelre vonatkozd tandesadas, életvezetés segitése,

— specidlis dnszervez6dé csoportok timogatisa

A klubtagok felvételérél, elézetes kérelmiik alapjén - a haziorvos javaslatéra - a térvény altal
cloirt dokumentumok aldfraséval az intézményvezeté doént.

Térftésmentesen biztositott a szolgéltatis napi szinten, a jelenleg a hatdlyos helyi rendelet
alapjan.

A klubtagok részére gondozdsi tervdokumentacié késziil, mely évente illetve egészségiigyi
allapotromias esetén szitkség szerint kordbban felillvizsgalatra kerill. A gondozéné naponta
vezell az igénybevételi naplét a gondozottakkal kapcsolatos tevékenység rdgzitése okén.
lletve azt a nap végén, a TAJ szdmon alapulé napi elektronikus nyilvantartasban (ONYF
[génybevételi nyilvantartas) valo régzités.

- Szakmai tevékenysés;

Allandé klubtagok szama (816 megallapodassal rendelkezt klubiag) 2020-ban 33 8. Az
intézményiink nyitott minden kikapesolddni végyé idds, magényos személy felé. A
szolgdltatas kedvelt a telepiilésen él6 nyugdijasok kdrében.

A Kubfoglalkozdsokat, mds tdrsult telepiiléseken 616 idds, nyugdijas emberek is eldszeretettel
latogatidk (Zselickislak, Zselickisfalud, Szenna).

A napi programjainkat a szolgéltatisainak igénybe vevOk igényeinek megfelelden probaltuk
kialakitani. Igyekeztiink minél valtozatosabb programokat szervezni:

» hosszabb, révidebb kizds séta, ami biztositja a j6 kdzérzetet &s kondiciét,

* a beszélgetések hozzdjarulnak a lelki egészség megtartdsdhoz, a tagok tSbbnyire egyediil
élnek, itt osztjdk meg egymassal és a dolgozokkal gondjukat, bajukat,

» mentdlis segitségnyidjtas a dolgozok részérdl,

» szellemi id6toltds, tv, vided, radié, lemezjatszé allnak a klubtagok rendelkezésére,
rendszeresek a felolvasasok, aktudlis események megtirgyaldsa

+ kézimunkézas,

» havonta megiinnepeljiik a sziiletésnapokat ¢és a névnapokat egybevontan,

» meglinnepeljiik az 4llami, egyhdzi és hagyomanyos linnepeinket is,

» az ¢v folyaman t6bbszdr mentlink hosszabb, révidebb kirandulésra,

+ amint a7 iddjards engedte havonta bogracsoztunk, vagy valamilyen szabadtéri siités-fézésen
vettiink részt

» részt vettiink a kzelben 1év6 telepiilések kulturdlis programjain

23




Zselici Szocidlis Alapszolgdltatdsi Kozpont
Beszamolo 2020. éves munkdrol

* 16bb alkalommal voltunk fitrdlétogatdson, kiilénbdzs helyeken
* a klubtagoknak lehet0ségitk van a tisztilkoddsra, 4gynemiiik, ruhanemiiik mosasat szukseg
szerint elvégezzik,
« rendszeresen mérjiik ellétottaink vérmyomését, véreukor szintjét és teststlyat,
* szitkség esetén elkisértiik tagjainkat az orvoshoz, az 4ltala felirt gydgyszereket kivaltottuk,
Mindezen programok helyben torténd megvaldstidsdra 2020. mdrcius kozepéig volt
lehetdségiink, ugyanis a jarvényhelyzetben a védekezésre hozott Jjogszabdlyok megtiltotiik a
kiubhelyiségben tirténd tomeges foglalkozdsokat, A nydrtél szervezhettiink kisebb esoporios
Joglalkozdsokat, a megfelel§ jarvanyiigyi szabdlyozdsokat betartva (véddfelszerelés, szocidlis
tdvolsdg tartdsa, fertSilenités). Az év nagy részében a gondozéné személyesen ldtogatta meg a
gondozotiakat az otthonukban és nyujtott témogatdst.
<Az elldtotti 1étszém biztositasa, a munka hatékonysdga, a szolgiltatis szinvonala tekintetében
meghatérozoak az éltalunk nyGjtott szervezett programok. Igen nagy vonzerdt jelent
klubtagjaink szamdra a killonbz6 zenés, tancos, verselds programok, ahol barki barmilyen
produkciéval felléphet. Ugyanakkor meghivottaink is nagyszeriien szoérakoztatjak
klubtagjainkat. Fontos volt a klubtagok szdmara a kdzvetlen személyes kapcsolat. Gondjaikra,
problémdikra figyeltiink és segitséget nyujtottunk. A hazi rendezvények benséségesek, jé
hangulatiak voltak.
Klubtagjaink egyediil 616, magdnyos emberek, akiknek érzelmi biztonsdgot ad a
klubfoglalkozdsokon vald részvétel, Ezzel a lehetfséggel legalabb gy érzik, hogy 6k is
tartoznak egy kbzbsséghez. A programjaink éGltal tartalmas, aktiv életet tudnak élni és
mindennapjaik ezdltal nem egyhangiiak. Osszegezve elmondhatom, hogy klubunk tartalmas és
hasznos eltoltést biztosit az ide latogatdk vészére.

Intézményi események:

4 jarvanyhelyzetben a védekezésre hozott jogszabdlyi korldtozisol betartdsa mellett {5bb
programjaink az elmilt években:

Januidrban elbdicsiztatiuk az Oévet, és kbszontditik az I.'Ijévet Sdntos telepiilés
Nyugdijasaival, Idések Klubjaival.

Februdrban faxrsangi mulatsdg keretében elkergettiik a telet.

Marciusban a néké volt a fdszerep, holgy tagjainkat készéntottik a kaposszerdahelyi
polgarmester Ur kozremikddésével, Turdztunk a Tékaji Parkerdében. A vészhelyzet
kihirdetésével egy idGben 4talltunk a korményrendeletben meghatarozott feladatellatisra,
Aprilisban- méajus - jlnius tartottuk a kapcesolatot a nappali ellatés tagjaival. A pandémiss
helyzetre valé tekintettel programjainkat lemondtuk, és nagy hangsulyt fektettink a
teleptiléseken €16 idGsek, valamint a segitségiinket igényld lakosok ellatdsara, (bevésérlas,
gyogyszerek feliratdsa és kivaltdsa, Ggyintézés, kapcsolattartds, tandcsadds, mentalis
tarnogatds, orvoshoz kisérés...).

Juliusban szalonnat siitdttiink a Tékaji Parkerdéhen.

Augusztusban a Szigetviri Gyégyfiirdében pihentiink és bogracsoztunk a természetben,
Szeptemberben kihaszndltuk a j6 iddt, és kitdrtink a szabadba, Lecsét siitéttiink
intézményiink udvardn,

Oktoberben, novemberben és decemberben tjra a védekezést eldsegitd feladatellatas volt
az irdnyadd a nappali ellatds miikddésében.
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Minden hénapban szerepelt progrannmkban ~ korlatozott letszdmmal:

egészség délutin: vémyomas, vércukor, testsiily, testtémeg index mérésre volt lehetfség,
valamint tandcsadasban is részestilhettek az érdekléddk, az egészséges életmodrdl
pedikir: igény szerint ellatogat hozzank minden hénapban egy szakképzett pedikiirss
Szilletésnap — névnap: hagyomanyaink szerint az aktuglis hénap végén kdszontéttik meg
linnepld tagjainkat

Jényképszemezgetés: a programokon késziteit képek éttekintésére, rendelésére volt
lehetbség, élménybeszamolokat tartottak ezen alkalmakkor

kreattv délutin: csapatépitd jellegh, mely fejleszti a figyelmet, a finommechanikai
mozgasokat és megelbzheti az elszigetelddést, elmagényosodast. Evszaknak megfeleld,
€rdeklodési koriiket figyelembe vevd tevékenységek végeziek, kézmiives alkotdsok
készitettek

tdrsasjdtékok (kdrtya, Activity, Ki nevet a végén?...)

teadélutdn. minden szerdén dsszegyiiltek tagjaink egy kis beszélgetésre

Az intézmény egyiittmiikédik a tdrsintézmeényekkel, egészségiipyl szervekkel és civil
szervezetekkel, (szocidlis otthonok, kérhéz, Jar6 beteg szakrendelés, hazi orvosok,
hallokésziilék készités, szemészeti vizsgalat, felvildgosité munka, szoros kapcsolattartas a
hozzatartozékkal, masik telepiilések nyugdijas klubjaival sth.).

A nappali elldtdst a nappali ellitasban részestilk latogatdsi és eseménynapléja rogziti, mely
alapja az elszdmolésnak, mely utdn a normativ tamogatas igényelheté.

Kaposszerdahely, 2021, mércius 8.
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