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A Zselici Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont 2014. januér 1.-e (Ervényes miikdési engedély
2014. januar 28) 6ta végez a személyes gondoskodast nydjtd szolgaltatasokat, a Mikrotérségi
Kozpont Kaposszerdahely, Kossuth Lajos u. 59. szdm alatti épiiletben.

Az intézmény oOnalléan muikodo, gazdasagi szervezeti egységgel nem rendelkezik, e
feladatokat a Bardudvarnoki K6z6s Onkormanyzati Hivatal latja el. Az intézménynek kiilén
ad6szdma ¢és szamlaszama van.

Az intézmény megnevezése: Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
Az Intézmeény székhelye: 7475 Kaposszerdahely, Kossuth L. u. 59.

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozé jogszabalyok:
Torvények:

Magyarorszag Alaptorvénye

2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrdl
2012. évi I torvény a Munka Torvénykonyvérdl
2011. évi CXCV. torvény az dallamhaztartasrol

1992. évi XXXIII. térvény a kizalkalmazottak jogallasarol

2011. evi CXIIL torvény az informacios énrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol
1993. évi III. térveny a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol
2003. évi CXXV. tirvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditdsdrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyairdl

Kormanyrendeletek:
29/1993. (II. 17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési
dijair6l

63/2006. (I1I. 27.) Korm. rend. A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének
¢és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rend. A gyamhatosagokr6l, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rend. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatod tevékenység
engedélyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrol
235/1997.(X1. 17.) Korm. rend. A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok é€s a személyes gondoskodast nyljté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (X1I. 26.) Korm. rend. A kozalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol
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Agazati rendeletek:
1/2000. (I. 7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol
15/1998. (IV. 30.) NM rend. A személyes gondoskodast nydjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl
36/2007.(X11.22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocidlis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabdlyair6l

Kiils6szakmai ajinlisok:
Szocialis munkasok etikai kodexe

Helyi szabalyozasok:

Kaposszerdahely Kozségi Onkormanyzat Képvisels- testiilete 6nkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és fizetendd téritési
dijakrol. A fenti torvények és rendeletek célja a szocidlis biztonsdg megteremtése és
megOrzése érdekében a szocidlis szolgaltatiasok formadinak, szervezetének, a jogosultsig
feltételeinek és érvényesitésének meghatdrozasa, a munkatérsak szakmai felkésziiltségének
biztositasa.

Az intézményre vonatkozé alabbi adatok 2015.januar 01.-2015.december 31. terjedd
id6szakra vonatkozik.
Az Alapszolgéltatasi Kozpontban az adott évben &t szakfeladaton biztositott az ellatas,
melyek a kdvetkezok:

A potencidlis elldatotti kor demogradfiai mutatoi

Telepiilés neve: L,é Ickszam -18 éves: IRRCIOC 65 + éves:
(6) 2015 év
Bészénfa 517 90 341 86
Bérdudvarnok 1185 207 815 163
Kaposszerdahely 1040 191 733 116
Patca 58 10 38 10
Simonfa 366 70 248 48
Szenna 768 176 494 98
Szilvasszentmarton 212 43 147 22
Zselickisfalud 255 52 168 35
Zselickislak 322 55 222 45
Zselicszentpal 419 63 278 78
Osszesen (%) 100 18,33 67,58 14,09
Osszesen (f6) 5142 975 3484 701
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Személyi feltételek

10 tarsult telepiilésre 5142 & lakos ellatdsdra 5 szakfeladatra vetitve az alabbiak szerint
alakult:

1 16 magasabb vezetd, nappali ellatas vezet6 (fels6foku képesitéssel)

1 £6 szocialis segito (kozépfoku képesitéssel)

2 16 csaladgondozo (fels6foki képesitéssel/felmentéssel 2 £6)

10 £6 szocialis gondozond (alap-, k6zép-, és fels6foku képesitéssel)

Az intézmény allomanya 2015. december 31-én Osszesen: 13 f8 kozalkalmazott
munkaviszonnyal.

Végzettséget tekintve 4 6 kivételével rendelkezik az 1/2000. SzCsM rendeletben eloirt
képesitéssel.

2 16 kapott felmentést képesités aldl azzal, hogy a felmentéstél kapott 5 éven beliill megszerzi
a sziikséges képesitést onkoltségen. Varhatd képesités megszerzés id6épontjai 2015. junius,
valamint 2019. aprilis. (a hazi segitségnyjtas teriiletén érintettekre vonatkozdan)

A Hdzi segitségnyijids szakfeladaton mikidési nyilvantartdsba vérel médositdsara keriilt sor
2015. 04. 01-ével, illetve egy gondozond kozos megegyezéssel vij munkahelyre tavozott.
Folyamatban van a Munkaiigyi Birosagi per!

Targyi feltételek minden tekintetben biztositottak a milikddési nyilvantartisba vétel kiadasa
szempontjabdl. Minden szakfeladaton hatdrozatlan idejii milkddési engedéllyel rendelkezik az
intézmény.

Engedélyezett 1étszam intézményi szinten:
Nappali ellatas: 306
Hazi segitségnyujtas: 816

Gyermekjodléti alapellatas biztositasa

A gvermekjoléti szolgaltatas funkcidi: a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult
veszglyeztetettség megsziintetése, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése.
A gyermekjoléti szolgalat — a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 6 § értelmében- a
szolgaltatasokat:

o az ellatasok teljesitésével (gondozassal)

o ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas)

o szervezd tevékenységgel (szervezés) biztositja.
A gyermekjoléti szolgélat a gyermekjoléti alapellatas részeként szervezési, szolgaltatdsi és
gondozasi feladatokat lat el. Jelentds feladata van a koordinalds és az informacié nyujtas terén
is.
A gyermekj6léti szolgalat tevékenységének kore:
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- tajékoztatast ad a gyermekek jogairdl és az igényelhet6 ellatasokrol,
- szervezi a veszélyeztetettség megeldzését,
- koordindlja a mas alapellatasok keretében torténd, a gyermek veszélyeztetettségét
megel6zd tevekenységet,
- kezdeményezi a gyermekek ellatasat, illetve sziikség esetén a hatosagi beavatkozast,
- csaladgondozast és utdgondozast végez,
- segiti a nevelési- oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatat,
- gondozasi nevelési tervet készit,
- folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettséget.

10 telepiilésen 2 f6 csaladgondozéval biztositott a feladatellatds, heti 20 draban
csaladsegitoként, 20 érdban gyermekjoléti munkakorben folyt.

A telepiilési onkormanyzatok biztositottdk a szolgélat szdméra a sziikséges irodat, a targyi
feltételeket. A személyi feltételek megfeleltek a torvényi eldirasoknak.

Az intézményfenntart6i tarsuldsi megallapodasnak megfelelden az alabbi telepiiléseken:
Kaposszerdahely, Bardudvarnok, Bdszénfa, Simonfa, Zselicszentpal, Zselickislak,
Szilvasszentmarton, Zselickisfalud, Patca, Szenna.

A szabadsag alatti helyettesités biztositott volt. Csalddgondozék munkéjat segiti és
koordinalja az intézményvezetd.

A Gyermekjoléti Szolgalat a térvényben el6irt feladatainak megfelelden eldsegiti az ellatasi
tertileten €16 gyermekek csaladban torténd nevelkedését, igyekszik megeldzni a gyermekek
veszélyeztetettségét, valamint a veszélyeztetettség megsziintetésére torekszik.

Szakmai tevékenység bemutatasa

Feladatit a gyermekjoléti szolgdlat mentalhigiénikus végzettséggel, személyes
segitkapcsolat keretében, a szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
valdsitotta meg 2015-ben.

A munkatars rendelkezik azokkal a kommunikacids, szocidlis, empatikus készségekkel,
amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a kliensekkel valé eredményes kapcsolattartdshoz.

A Gyermekjoléti Szolgalat f6 feladatkore a csalddokkal valo rendszeres kapcsolattartas, amely
a csaladgondozis keretében és ligyfélfogadassal valdsul meg. A csalddgondozé sziikség
szerint latogatja a gondozasban, védelemben részesiilé gyermekeket. Eletvezetési tanécsadést
nyujt annak érdekében, hogy a sziilok nagyobb figyelmet forditsanak a gyermekek testi, lelki,
értelmi és érzelmi fejlddésére.

Csaladgondozés: a gyermekjoléti szolgaltatas legfontosabb feladata.

A csalad részér6l onkéntesen, vagy jelzorendszer jelzése alapjan feltart olyan koriilmény,
amelyek nem veszélyeztetik kozvetleniil a gyermek fejlodését, de segitséget, tdmogatast
igényelnek.

A gyermekjoleti szolgalattal kapcsolatba keriilt csalad, amely segitség nélkil a gyermek
veszélyeztetettségéhez vezetne, ezt azonban a gondozas elkeriilhet6vé teszi.

A gyermek valamilyen mértékli veszélyeztetettsége, amelyre a jelzérendszer hivija fel a
figyelmet, illetve valamely hatosag altal elinditott eljaras kivetkezménye, de igénybe vehetd
onkéntesen is. Oka leggyakrabban a csalddok — vagy valamelyik sziil§ nem megfelels, a
gyermek egészséges testi — lelki — erkdlesi fejlodését veszélyeztetd életvitele, nehéz anyagi
helyzet, nevelési hidnyossagok, a gyermek nem elfogadhaté magatartésa és teljesitménye.

A gyermek utdégondozasat a lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgalat végzi.
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A gyermekjoléti szolgdltatast 2015 évben a legtobb esetben a sziildk életvitelébdl fakado
elhanyagolas és anyagi, szocialis jellegli, valamint tigyintézéssel kapcsolatos segitségkérések
kapcsan keresték fel.

Gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételi adatai (2015)

Forgalom szama (f6/év): 831
Ellatott kliensek szdma (f6/év): 73
Ebbdl 4j kliens 15
Védelembe vettek szdma: 9

A 2015 évben a gyermekjoléti szolgaltatas forgalma 831 alkalom volt. Az esetek szdma abbol
adodik, hogy egy kliens, alkalmanként akar tobb hozott problémaval is fordulhat a
szolgalathoz. Ez azonban a forgalmi adatokat nem ndveli. Elmondhatd, hogy az 4j kliensek
szama viszonylag magas, az altaluk hozott probléma Osszetett szakmai tevékenységet igényel.
Az ellatasi teriilet nagységét tekintve a védelembe vételek szdma atlagosnak mondhat6, tehat
az alapellatas az 6nkéntes egytittmikddésen alapulé gondozas keretein beliil megoldhatoak.

PROBLEMA TIPUSA
TELEPULESEK g Tébb
: Csaladon X = Egészségiigyi 4 (i
Eletviteli | Csalidi/kapesolati beliili el | Neveitetés | Anyagi o, | problémik | Dgyintésés '“fi';‘:“ﬁ‘ Egyep | Probléma Krizis
béntalmazds L4 - zon0s | helyzet
kliensnél
Kaposszerda-hely 7 9 1 14 15 1 1 1 16 18 11 15 6
Simonda 52 33 3 54 70 40 0 16 51 84 43 76 20
Bosasnia 136 96 4 127 59 116 2 54 95 172 87 176 82
Zselickislak 26 3 5 44 51 30 0 6 52 6 28 58 47
Zsclicszentpdl 15 20 0 35 34 1 0 5 2 46 26 ) 30
Erdudimzol 92 13 0 29 3 a2 19 5 68 107 3 18 0
Srcle 31 24 0 31 9 21 7 4 37 49 24 16 0
Latca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zaclickisfatid 7 17 0 9 7 17 4 0 29 29 4 0 G
Szilvas-
e 9 15 0 0 7 11 0 5 39 52 14 0 0
Osszesen 375 270 13 343 283 300 33 96 409 620 275 401 185

Probléma tipusok szerint, a gyermeknevelési és az anyagi problémék, illetve az
elhanyagolasok ardnya fokozatos névekedést mutat. A fizikai bantalmazés ritkdbban fordul
eld. Lakaskoriilmények miatt akkor keriil veszélyeztetett helyzetbe a kiskorti gyermek, ha
kedvezotlenek a lakds targyi korilményei, egészségtelen lakasviszonyok allnak fenn (pl.
fiatés, villany, viz hidnya, elhanyagolt, piszkos lakdkornyezet és nem megfelel
lakashigiénia). Jellemzoek tovabba az igazolatlan iskolai hidnyzasok, a magas szamu igazolt
hidnyzasok aranya, az egyre gyakrabban el6fordulé devidns magatartdsi formak
bekovetkezése pl.: aruhdzi lopas, szabélysértések, illetve biincselekmények elkovetése,
alkoholfogyasztas, dohdnyzas, néhany esetben kabitoszer fogyasztas is eldfordult.
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A pedagégiai jellemzések gyakran emlitik a sziilok elhanyagold attitiidjét, a gyermekek
ellendrzése, illetve a kznevelési intézménnyel vald kapcsolattartasra vonatkozdan.

Egyértelmiien mutatkozik az primer szocializacids deficit a gyermekek magatartasédban, az
igényszintjikben.

Gondozottak szama telepiilésenként korcsoportos bontisban (2015):

6 1
! DBardudvarnok
S mBoszénfa
4 OKaposszerdahely
OPatca
3 = B Simonfa
D Szilvasszentmarton
_1 mSzenna
| OZselickisfalud

mZselickislak

' mZselicszentpal

0-2 éev -Sev 6- 13 ev 14-17 év

2015 évben: 630 alkalommal tortént csaladlatogatas, az ellatott gyerekek szama 61 f6.
Csaladlatogatasok éaltalanos célja, hogy a gondozott, és egyéb okokbdl megkeresett
csaladokat, gyermekeket sajat lakokoryezetiikbe feltérképezziik. Megismerjiik életviteliiket,
életkorillményeiket, szokasaikat stb.

Okok:

iskolai, dvodai hianyzasok

védonoi jelzés

jelzbrendszeri tagok jelzése

alapellatas

védelembe vétel

kapcsolattartas kialakitasa

mas intézmény, szolgalat megkeresésére

kornyezettanulmany kérése

atmeneti nevelés feliilvizsgalata

szakiskolak megkeresése stb.

Az egyszeri esetek, amikor egy vagy ketté taldlkozas alkalméval megoldodott a felmeriilt
probléma, és egyéb gyermekvédelmi intézkedés megtételére nem kertilt sor. Ez a szam 2015-
0s évben 1032 esetkezelést jelentett. Segitd beszélgetésre €s tanacsadasra is magas szamban
keriilt sor. A gyermekeket érintd hivatalos ligyek intézése, mint pl. nyomtatvanyok
kitoltésében segitség, gyermekvédelmei tamogatas kérésében, stb.
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Jelzérendszer dltal kiildott jelzések szama 2015-ben

Jelzést tevo Alkalom
Szocialis intézmény 12
Koznevelési intézmény 20
Rendérség, Ugyészség, birdsag 4
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet, partfogd
feliigyel6i szolgalat =
Allampolgér 10
Héziorvos, védond, egyéb egészségligyi szakdolgozd 21
Gyambhivatal 9
Jelzések szama osszesen 69
Alkalom

25 1 S =

20 1

15

10

© mAlkalom

A gyermekjoléti szolgalat feladatai kozé tartozik a telepiilésen €16 gyermekek
veszélyeztetettségének figyelemmel kisérése, melynek legalapvetébb forméja a jelzérendszer
mukddtetése.

Az észleld és jelzérendszer miikddése lehetdvé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd
okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének id6ben torténd
felismerését. A szolgalat kapcsolata a jelzrendszer tagjaival joé, informécidé cseréje
folyamatos. Pozitivum, hogy a jelzések irasban t6rtén6 atadisa is megtorténik.

A Gyermekjoléti Szolgalathoz legtébb esetben koznevelési intézményt6l, illetve egészségligyi
szolgéltat6tol érkezett jelzés. Kiemelked6en magas a szocidlis intézményt6l kapott, illetve a
lakossagi bejelentések szama, ami legtobb esetben alapellatds keretein belill kezelhetd
probléma volt.
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A Gyermekjoéléti Szolgalat gondozasi tevékenysége (2015):

s ____________________.__“Gj;erékelg széma ___L} B Csaladok fszémé 777777
Alapellstisban 4 34
Védelembevett | 9 L 8
Utogondozas R - R R S
Atmeneti nevelésben 1év6 3 1
E:sr_aléglok gondozésa - T g o
_Ncyelésbevett S 6 3 )
Szakellatasbol kikeralt 1 1
 Ossesen: | 0™ s ]
Gondozotti kimutatds korcsoportos bontdsban (2015):

Gyerekek szama

m Gyerekek szama

Csaladok szama

m Alapellatdshan

= Védelembe vett

= Utoégondozas

B Atmeneti nevelésben lévé
csaladok gondozasa

i Neveléshe vett

I Szakellatashol kikertlt
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A korcsoportokat vizsgdlva megallapithaté, hogy a legtébb probléma még mindig az

iskolaskort gyermekek kdrében volt észlelhetd, amely leginkdbb az iskolai hidnyzasokbol és

a magatartdsi problémakbol adodott.

A csalddoknal felmeriilé probléméak legtobb esetben alapellitas keretében onkéntes
egylttmiikddéssel megoldhaté volt, ebben a formdban az ellatdsi teriileten 24 gyereket

gondoztunk.

A csaladgondozok megitélése szerint a veszélyeztetettséget az alapellatds keretében
megoldani nem mar lehet 9 gyermek (8 csalad) esetében. A Somogy Megyei Korméanyhivatal
Szocidlis és Gyambhivatal a gyermeket /csaladban nevelkedd gyermekeket a csaladgondozo
javaslatara védelembe vette. A gyermek részére csaladgondozé kerill kirendelésre, akivel

mind a gyermeknek, mind a sziilének egyiitt kell miikkédnie.

6 gyermek (3 csalad) a védelembe vétel nem hozta meg a vart eredményt. A gyermek
fejlédése a csaladi kornyezetben mér nem volt biztosithatd, igy gyorsitott eljarasban
nevelésbe vétel valt sziikségessé. Az ideiglenes elhelyezés és a nevelésbe vétel akkor
indokolt, ha a gyermek felligyelet nélkiill marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi

fejlodését a csaladi kdmyezet sulyosan veszélyezteti.

Gyermekjoléti szolgaltatas megsziintetése, az esetlezaras az alabbi okok miatt
kovetkezhetett be:
* eredményes csaladgondozas,

* a gyermek nagykoruva valasa.

2015-6s évben az alabbi modon alakultak az esetlezarasi adatok:

e 11 gyermek esetében (8 csaldd) az eredményes csaladgondozasnak kdszénhetden az
esetek lezarasra keriilhettek.

* 1 gyermek tekintetében (1 csalad) a nagykorava valas miatt kikeriilt a fiatal a
gyermekjoléti szolgaltatas 1atokorébol.

e 1 gyermek elkdltozott, az iratanyagat tovabbitottuk

Alapellatas keretében 1ij gondozasra 15 gyermek (9 csalad) esetében kertilt sor.
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Zselici Szocidlis Alapszolgdltatasi Kozpont
Beszamolo 2015. éves munkarol
A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai (2015)

~ Szakmai tevékenység Ellitott gyermekek

Megnevezés . p
| e SzaWA ) szaMA |
Informacmnyujtas e B 204 ; 85 |
Segitd beszélgetés o . ' T 537 _:____ 8
Tanacsadas - 1 500 4
Hlvatalos ugyekben valo kozremukodes !f 409 77[ 29
Csaladlétogatas [ s30T 85
Kozvetités mas szolgaltatasba R Y l __ ) 6 -
Els6 védelembe vételi targyalason valo T 71'4 7 T 9 — i
részvétel ] , ]
Fe]u]wzsgalat nevelésbe vétel esetén ] 2 | ' N
Elhelyezési értekezleten valo részvétel _ _ 1 _ i | 1
Felulv1z§galat védelembe veteI 8 7 T s A
S;akmaﬁz_l n_i_e_gggs_z_gles ; T 777:|r77 ~ 3 :
Esetkonferencm—konﬂlktuskezeles 92 49
b—rai{iiefogadassal kapcsolatos mtezkedes - 6 ____:_____l_____ O ]
Osszesen: Ji,,w 2316 | 8

Csaladlatogatas: 630 alkalommal tértént, az ellatott gyerekek szima 85 f6.
Csaladlatogatdsok altalanos célja, hogy a gondozott, és egyéb okokbdl megkeresett
csaladokat, gyermekeket sajat lakokomyezetiikbe feltérképezziik. Megismerjik életviteliiket,
életkorilményeiket, szokésaikat stb.

A csaladlatogatés indokai:

° iskolai, 6vodai hidnyzasok

° védoéndi jelzés

° jelzdrendszeri tagok jelzése

° alapellatas

° védelembe vétel

° kapcsolattartas kialakitasa

° mas intézmény, szolgalat megkeresésére
° kornyezettanulmany kérése

° atmeneti nevelés fellilvizsgalata

o szakiskolak megkeresése stb.

A gyermekjoléti szolgalat feladatai kozé tartozik a telepiilésen €16 gyermekek
veszélyeztetettségének figyelemmel kisérése, melynek legalapvetdbb forméja a jelzérendszer

mik&dtetése.
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Az észleld és jelzérendszer mikodése lehetGvé teszi a gyermekeket altaldban veszélyeztetd

okok feltdrasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének id6ben torténd
felismerését. A szolgdlat kapcsolata a jelzérendszer tagjaival jo, informacid cseréje
folyamatos. Pozitivum, hogy a jelzések irasban torténd ataddsa is megtorténik.

A Gyermekjoléti Szolgalathoz legtobb esetben kozoktatasi intézménytol, illetve egészségiigyi

szolgaltat6tol érkezett jelzés.

Szabalysértést vagy biincselekményt elkovetett gyermekek gondozisa
E' Szabalysértés elkdvetésekor
- gyermekkori : 3 f0
- fiatalkori :1 f&

E. Biincselekmény elkdvetésekor

gvermekkoru: 2 f&
flatalkori: 1 f6
Ebbdl 4 16 tulajdon elleni elkdveto, koziilik egy £6 lany.

A tarsult telepiilésen az elmult évben 3 fiatalkoru 4llt partfogdi feliigyelet alatt.

Jelzérendszeres tanacskozas:
A gyermekvédelmi torvény, vonatkozé paragrafusa értelmében a gyermekjoléti szolgalat

minden évben a jelzérendszer tagjaival attekinti szolgaltatasi teriiletén a gyermekek
védelmével kapcsolatos tapasztalatokat és kijeloli a feladatokat a gyermekvédelmi
tanacskozéas keretein belill. Ennek a feladatnak eleget tett az intézmény. A jelzérendszeri
szakmai tanacskozds megtartdsira 2016. februdr 19-én  keriilt sor. A tandcskozis célja
atfogdan értékelni a jelzorendszer éves mikddését, valamint attekinteni a telepiilésen mikédé

gyermekjoléti alapellatasokat.

Szakmakdzi tanacskozas:
A 15/1998. (IV. 30. ) NM. rendelet szerint, a szolgélat ¢s a jelzorendszer tagjainak képvisel6i,
elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést
kotelesek tartani.
Intézménytinkben 7 alkalommal keriilt sor szakmak6zi megbeszélésre.
Szakmakozi tandcskozasok megtartasara a kovetkezd témakorokben keriilt sor:

- magantanuloi statusz

- gyermekvédelmi kedvezmények és tamogatasok
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Beszamolo 2015. éves munkdrol
- ajelzdrendszeri tagokkal vald egyiittmiikddés hatékonysaganak novelése

- amagartasi problémak kezelése a csaladban és az iskolaban

- mobbing — iskolai erbszak

Esetmegbeszélés:

Egy adott csaladdal foglalkoz6 szakembereket, valamint a csaladtagokat, gyerekeket bevonva
a 2015-6s evben 7 alkalommal / érintett gyermekek szdma 5 f&/ szerveztiink
esetmegbeszélést, ennek oka a kozoktatdsi intézménybe vald beilleszkedési nehézségek;
csaladi konfliktus/ magatartasi probléma; gyermek elhanyagolasa, szocializacids problémak.

Alland6 résztvevdi a megbeszélésnek az iskola, 6voda és a védondi szolgalat képviseloi.

Egyéb tevékenységek:

Bardudvarnok kozség teriiletén: 32 f6 gyermekvédelmi timogatisban részesiilé gyermek,
illetve HH, HHH vette igénybe a nyari gyermekétkeztetést.

A nyari gyermekétkeztetés napi egyszeri meleg étkezés formajaban valdsult meg. Az
Alapszolgaltatasi Kozpont ellatasi teriiletén csak Bardudvarnok tudta a feltételeket biztositani
az igénybevételhez.

Kardcsonykor az egyik kaposszerdahelyi véllalkoz6, illetve egy sporttevékenységgel
foglalatoskodo vallalkozés, a 10 ellatott telepiilésen, 6sszesen 26 gyermeket ajandékozott meg

a korosztalyanak megfelelo jatékkal, iskolaszerrel, ruhanemiivel, és édességgel.

Csaladsegités

Személyi feltételek:

2 f6 csaladgondozo 10 teleptilésen végeznek napi segitd tevékenységet. A feladatellatds heti
20 6raban csaladsegitoként, 20 oraban gyermekjoléti munkakdrben folyt.

Az illetékességi teriileten €16 szocidlis €és mentéalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok segitése, életvezetési képességik
megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok feltdrdsa, a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzése, valamint a krizishelyzet megszilintetésének elésegitése a feladat.

A targyi feltételek minden teleplilésen adottak, szamitogép, telefon, internet hasznélata

biztositott.
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A Csaladsegité Szolgilat munkajanak célja, a mikddési teriiletén €16 szocialis és

mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megbrzése érdekében kiilonbozé tandcsadasokat,
keépességfejleszté instrukciokat, tajékoztatdsokat végezzen.  Prioritast élvez az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a mar kialakult krizishelyzet megsziintetésének
elosegitése.

Tevékenység:

A Csaléadsegité Szolgalat csaladgondozoi feladatokat lat el, ellatasokat kozvetit, és szervezési
tevékenységeket végez. Err6l a tevékenységiinkrél a jogszabalyban meghatarozott keretek
kozott forgalmi naplot és eset naplot vezet.

A csalidsegité munkatars:

* szocidlis €s egyéb informéciés adatokat gyljtott az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajekoztatasa érdekében;

* segitséget nyUjtott az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz;

» alapfeladatain tul, egyéb specialis szolgaltatasokat nyujtott.

Megel6zo tevékenységek kirében:

* Folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén €16 lakossig szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, feltdrja a nagy szamban el6forduld, az egyén és a csalad életében
jelentkezd probléma okait, és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nydjtod szerv
felé;

* Veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikodtet.

A probléma megsziintetése érdekében:

» Tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairél, az ellatashoz valé hozzéajutas modjarol,

» Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt,

e Segitséget nylujt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek
vitelében,

* Meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetéség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

» Csaladgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat (e két utdbbi tevékenységét az egyénre, csaladra vonatkozoéan

elkészitett gondozasi terv alapjan, személyes kapcsolat keretében végzi)
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¢ Ruhakat, haztartasi eszkOzoket, adomanyokat gyljt a telepilés, illetve a falu

lakosainak korébdl, majd ezeket kdzvetiti a kliensek felé,

e <Felvilagositast ad és segit a lakasbérleti jogviszonnyal, adasvételi szerzodésekkel,
csaladjogi, gyamiigyi, hatosagi eljarasokkal, kapcsolatos tigyek intézésében,

» Pszichologiai, €letvezetési tandcsadast végez a csalddtagok egymaés kozti, a csalad és
kiils6

e intézményi kornyezet kapcsolatanak javitasa, gyermeknevelés problémainak kezelése
érdekében,

» Komplex, meghatarozott ideig tarto folyamatos gondozast végez, segit a problémak
feltarasdban, megfogalmazasaban, problémamegoldd stratégidk kidolgozdsaban,
készségek, képességek fejlesztésében,

« Fogadja a szolgalatnél jelentkezd krizishelyzetben 1évéket és a problémaktol fiiggden,
a lehetdségekhez képest azonnali segitség nyujt, ill. megszervezi a megfeleld

szakellatast.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
miikodtet a csaladgondozd. A jelzorendszer feladata a veszélyeztetettség €s a krizishelyzet
felismerése. A jelzrendszer tagjai azonosak a gyermekjoléti jelzérendszer tagjaival.

Az alabbi szervezet és személyek jelezhetik a csaladgondozd felé, ha veszélyeztetettséget
vagy krizishelyzetet észlelnek: jegyz6, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatd, gyermekjoléti
szolgalat, partfogoi feliigyeld, jogi segitségnyijtd szolgdlat, tarsadalmi szervezet, egyhéazak,
maganszemélyek. Akik jelzik a csaladsegitést nyujtod szolgéltatonak, kik azok akik segitségre
szorulnak. A beérkezett jelzésekre igyekeztiink azonnal, de legkésébb 1-2 napon belill
reagalni. Ezekben az esetekben felajanlottuk a segitségiinket, amit nem volt kotelezd
elfogadni, de akkor is megkiséreltiink kapcsolatot teremteni és kialakitani, valamilyen
egyuttmikodést.

A jelzés alapjan a csaladgondozé feltérképezi a szocialis és mentalis problémakkal kiizdo
csaladot, személyesen felkeresi és tajékoztatja 6t a csaladsegités céljarodl, tartalmardl.

A csaladsegités igénybevétele Onkéntes, az aldbbi segitségnyujtasi modokat —
informécidnyyjtas, ligyintézés segitése, szaktandcsadas, segitdé beszélgetés — hozzaférhetdvé

kell tenni a csaladok szamara.
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Gondozottak szama telepiilésenként korcsoportos bontasban (2015):

35 ]
30 1 1 | O Bardudvarnok
‘ mBoszénfa
25 | OKaposszerdahely
20 1 | OPatca
15 | B Simonfa
OSzilvasszentmarton

L ] mSzenna

5 1 | DZselickisfalud

ol Ml | m | mZselickislak

18-34ev 3649év 50-61év 62évnel B Zselicszentpal

idosebb

A mutatdk alapjan megéllapithato, hogy a csaladsegité Szolgalat tevékenységét legnagyobb
aranya az 50-61 éves korosztaly veszi igénybe, kiilénb6z6 problémakkal.

A szolgélatot felkeresék magas ardanyban munkanélkiiliek, hiszen a megélhetési problémak is
legfoképp a biztos kereseti hattér hianya miatt alakulnak ki. A masodik nagyobb hanyadot
képviseldk a nyugdijasok szdma, akik legnagyobb része kisnyugdijas, ami szintén az el6bb
emlitett megélhetési problémak miatt fordulnak hozzank segitségért, vagy valami anyagi

tamogatast biztositsunk szdmukra.

A csalddsegité’_szolgdltatdst 2015. évben a legtobb esetben anyagi, szocidlis jellegii,

foglalkoztatasi, valamint igyintézéssel kapcsolatos segitségkérések kapcsan keresték fel.

348 igénybevevd 631 alkalommal igényelt segitséget.

A folyamatos tdmogatast igénylok egyiittmiikodési megallapodast kotdttek szolgalatunkkal.
szamuk 13 6 volt 2015-ben.

A 2015-es évben 631 alkalommal kertilt sor csaladsegit6i tevékenység nytjtisara. Ami 348
6 klienst jelentett. Egy kliens (akér) tobb alkalommal is igénybe vette a szolgaltatast. A
targyévben 113 6 keriilt 0 tigyfélként rogzitésre nyilvantartisunkban. 208 csaladlatogatis
tortént, és 420 alkalommal keresték fel az {igyfelek a csalddgondozdkat ugyfélfogadasi
id6ben, a telepiilési tigyfélszolgalatokon.

2015. évben 71 alkalommal keriilt sor kdrnyezettanulméany készitésére.

16



Zselici Szocialis Alapszolgdltatasi Kozpont

Beszdmolo 2015. éves munkdrol
A kornyezettanulményok a telepiilési Onkorményzatok jegyzbinek felkérésre a

lakasfenntartasi timogatasok elbirdlaséhoz, a gyermekvédelmi tdmogatasok jogosultsaganak

mérlegeléséhez, a hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek koriilményeinek

PROBLEMA TIPUSA

TELEPULESEK

Eletviteli

Csalddi-
kapesolati

Csalddon
beliili
béintalmazis

Lelki-
mentilis

Gyermek-
nevelési

Anyagi

Faalal

Fod

Fog
kapcsolatos

égromlds

kgvetkerménye

Ugyintéats

Informéeié-
kérés

Egyéb

Tiobb
probléma
azonos
Kliensnél

Krizis-
helyzet

Kaposszerdahely

28

32

75

147

14

47

204

182

53

110

39

Simonfa

27

19

21

22

31

15

12

27

43

34

32

Boszénfa

6

26

7

30

38

17

Zselickislak

9

2

21

23

18

Zselicszentpal

13

15

26

30

25

Bardudvarnok

22

92

58

Szenna

29

53

Patca

18

20

selickisfalud

27

16

Szilvasszent-
mérton

22

13

Osszesen

106

86

169

283

496

476

feltérképezéséhez;

A gyamhivatalok kérésére a gyermekek veszélyeztetettségének megallapitasahoz;

A koéznevelési intézmények szdmara a sziilok altal kért magantanuldi statusz engedélyezési
eljarasdhoz késziiltek kormyezettanulmanyok.

A birosagok felkérésre valdperes, gyermek-elhelyezési, kapcsolattartatdsi és gyermektartasi
perekhez hatdsagi kdrnyezettanulmanyok elkészitése volt sziikséges.

Az apolasi dij igénylését is kornyezettanulmany tdmasztotta ala.

Veszélyeztetett varandos anya ujszilott gyermeke csak a kdrnyezettanulmanyban rogzitett
minimum feltételek biztositdsanak igazolasat kvetden volt hazaadhato.

Magas az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk, a szakképzettség nélkiiliek, az elavult
szaktudassal rendelkezdk aranya, és jelent6s a funkcionalis analfabétik szama. A legtGbb
problémat az elébbiekben felsorolt okok miatti munkanélkiiliség, a biztos anyagi forras
hidnyabdl ad6dé anyagi, vagyis megélhetési nehézségek jelentik. A 2015-6s évben a hozott
problémak kore az iigyintézésben vald segitségkérés, informacidkérés, az anyagi,
foglalkoztatasi problémak emelkedésébdl, a csalddtagok egymas kozotti konfliktusaibdl, és a
kibékithetetlennek tiiné érdekellentétekbdl fakadd lelki €s mentélis problémakbdl tevodott
0ssze.

A legsulyosabb helyzetbe az eladdsodott csaladok kertiltek, ahol a kozlzemi szdmlik
kifizetése is gondot jelentett. A likviditasi problémak sulyosan megterhelték lelkileg is a
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csaladokat. A Csaladsegité Szolgalat és az Onkormanyzatokkal folyamatosan egyiittmiikdve

probaltak megoldast talalni a halmozéd6 problémakra.

Eves forgalom: 631, ebbd] 208 alkalom a csaladlatogatas.
- Uj kliensek szama:113 6

A szolgaltatast igénybevevok életkorara és nemére vonatkozo6 adatok:

Eletkor
Nem 18-34 35-49 50-61 62 éves és idésebb Osszesen
Féri 22 43 55 24 144
N6 47 69 52 36 204
Osszesen 69 12 107 60 348
® Féri
NG

A szolgiltatast igénybevevok szdma iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség Fé
Altalénos iskolai 8 osztdlynal kevesebb 16
végzettségil

Altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 193
Befejezett szakmunkasképzd iskola, 24
szakiskolai végzettségii

Befejezett szakkozépsikolai végzettségil

Befejezett gimnaziumi végzettségil

befejezett, érettségire épiilé OKJ

= Ol 3

fels6foku végzettségii
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Iskolai végzettséget tekintve a csaladsegitésben részesiilok tobbsége Aaltalanos iskolai

végzettséggel, vagy alacsony iskolai végzettségiik rendelkezik, ami nagymértékben neheziti a
munkavallaldsi lehetdségeiket. A tizenhat 8 4talagos alatti végzettséggel rendelkezé koziil 5

analfabéta.

A telepiilésen €l6 lakossdgot érinté probléma koziil a legnagyobb a munkanélkiiliség.
Legnagyobb hétranyban azok a csalddok vannak, ahol megneheziti az elhelyezkedést az
alacsony iskolai végzettség ¢és szakképzetlenségik hianya. Jellemzéen az emlitett

csaladoknak a tobbsége csak a szocialis segélyekbdl és a gyermekek utdn jard ellatidsokbol él.

A szolgiltatist igénybe vevok szima a csalid dsszetétele szerint:

Csalad osszetétele fo
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 18 év alatti 82
gyerekekkel
Hazastarsi (€élettarsi) kapcsolatban egyiitt €lok gyermek 12
nélkiil
Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 18 év feletti 24
gyermek(ek)kel
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 18 év feletti és 21
alatti gyermek(ek)kel
Egy sziilé 18 év alatti gyerekek(ek)kel 24
Egy sziil6 18 év feletti gyerekek(ek)kel 6
Egy sziil 18 év feletti és alatti gyerekek(ek)kel 24
Tobbgeneracios csalad 36
Egyediil €16 19
OSSZESEN 248

Csaladi sszetétel alapjan elsédlegesen gyermekes csaladokkal, valamint egyéb kategoriaba
(pl: szilo felndtt gyermekkel) keriiltiink kapcsolatba, valamint az egy sziilé éltal nevelt

csaladok, de jelentds még az egyediil €16k szama.

A kapcsolatba kertilt kliensek gazdasagi aktivitdsat tekintve leggyakrabban allaskeresd és
inaktiv személyekkel keriiltink kapcsolatba.

A 2015. évben a 35-49 év kozotti életkori kliensek keresték fel leggyakrabban a
szolgalatot. Ennek okai a munkanélkiiliség, az eladésodas, a maganélet problémai, ugy
mint: a partnerkapcsolatok krizisei, a tagabb értelemben vett csaladi érdekek
kiilonbozéségei, a konfliktushelyzetek, a gyermeknevelési nehézségek, az életvezetési

képességek kialakulatlansaga, az értékvalsag.
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A csaladsegités sordn igyeksziink az egyéni élethelyzethez igazodd problémakezelést
megvalodsitani.
A rendszeres szocidlis segélyben részsiilok egyiittmiikodési kotelezettsége 2015.02.27-én

megsziint.

Egyéb szolgaltato tevékenység

Tevékenység jellege Egyének szama
Szolgaltatasok kdzvetitése €s nyijtisa 139
Dologi javak kozvetitése és nyujtisa 217
Adoéssagkezelési tandcsadd szolgaltatas 2
Beilleszkedési program 30
Ifjisagi informdcids és tandcsado szolgaltatas 15
Mediacid és konfliktuskezelés 13
Prevencios programok 34

Mindent megtettiink azért, hogy minél t6bb adomanyt tudjunk eljuttatni a raszoruloknak, igy
volt élelmiszer, ruha, butor, jaték, stb., osztds, ami megkdnnyitette a nehéz koriilmények
kozott €16 emberek mindenapyjait.

Szédmos esetben adddott lehet6ség kiilonbdzd szolgaltatiasokhoz vald tovabb irdnyitésra.
Csaladsegité Szolgalat segitséget nyijtott a kérelmek kitoltésében az alabbi ellitiasok
esetében:

- atmeneti segély

- részletfizetési kérelem

- lakasfenntartsi tAmogatas

- kozgybdgy igazolvany igénylésekor

- apolasi dij kérelmezése

- rendkiviili segély kérelem

- temetési segély kérelem

- nyugdijazassal kapcsolatos iigyintézés

- anyasagi tamogatas kérelem

- gyermektartds megeldlegezési ligyintézés
- gyermekvédelmi tAmogatas kérelem

- lakeim ligyintézés

- szabalysértésekkel kapcsolatos tigyintézés
- csaladi adokedvezmény ligyintézés

- idosotthoni elhelyezés

- munkavallalési tanidcsadds

- Onéletrajz és motivacios levél iras

- egészsegbiztositasi jarulek allam altali atvallalasa ligyintézés
- koziizemi dijak részletfizetésére kérelem

- aram, gaz, viz visszakdtési ligyintézés.
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Tartosélelmiszer osztast bonyolitottunk le a telepiiléseken egyhdzi, dnkormanyzati
tamogatasbol.

Nagyobb rendezvényeken valé részvétel

Falunap, Kardcsonyi Muzsika, Husvéti jatszohaz, Gyereknap, Idések Napja rendezvény,
Gyermeknap.

Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy intézményliink olyan tdmogatd egylittmikddést jelentett az
elmult évben a tarsult telepiilésen lakok szamaéra, amely segitett szembenézni a problémékkal,
megtalalni azokat az er6forrasokat, amelyekre tdmaszkodhatott az egyén, a csalad, illetve
segitettink megtanulni egyiitt élni olyan gondokkal, amelyek megoldasdra alig van redlis

esely.

Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek:

- 1 16 szocidlis segitd

A szocialis étkeztetést azon lakosok szamara biztositjuk, akik életkoruk, szocialis helyzetiik,
egészségi allapotuk miatt, ezen szolgdltatisra részorultnak mindstilnek. A szocialis étkeztetes
keretében, napi egyszeri meleg étel biztositasarél gondoskodik intézménylink. Az étkeztetés
igénybevétele torténhet elvitellel, és helyben fogyasztva, kiszallitassal is.

Szocialis étkeztetés 10 telepiilésen biztositott. Kaposszerdahely, Bardudvarnok, Boszénfa,
Simonfa, Zselicszentpél, Zselickislak, Szilvasszentmarton, Zselickisfalud, Patca, Szenna

kozségekben.

Szocialis étkeztetést az Intézménylink 4ltal miikddtetett Konyhardl, (Kaposszerdahely,
Szenna, Patca, Zselickisfalud, Szilvasszentmérton) valamint kiils6 vallalkozokkal
Wollstummel Jézsef (kaposféi véllalkozé) majd 2014. 09 hotdl szolgaltato valtast kovetden a
NV Kozétkeztetd Kft. (Bardudvarnok), Lisaesther Kft. (Simonfa, Boszénfa, Zselicszentpal,
Zselickislak) kotott megéllapodés alapjan biztositjuk az ellatottak részére.

Az igénybevevk részére kiszallitissal torténik az ebéd eljuttatisa lakhelyére. A

Kaposszerdahely Onkormanyzat éltal erre a célra biztositott gépjarmiivel, illetve
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Bardudvarnok, Simonfa, Bészénfa, Zselicszentpal, Zselickislak telepiilésekre a helyi

falugondnoki szolgalat segitségével munkanapokon 11:00-12:30h k6zott.

Az ellatas Onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti

még a haziorvos és a lakokdrmyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocialisan raszorult

embert észlel.

Gondozottak szdma telepiilésenként korcsoportos bontdsban (2015.12.31.):

AT
0.._

18-59 év

60-69 év

70-79 év 80 év felett

O Bardudvarnok

H Bészénfa

O Kaposszerdahely
O Patca

B Simonfa

O Szilvasszentmarton
B Szenna

O Zselickisfalud

B Zselickislak

B Zselicszentpal

A feladat ellatast az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositdsaval végzi. Az

elmult évben 108 fének gondoskodtunk az étel kiszallitasaval, elvitelével és helyben torténd

elfogyasztassal a napi egyszeri meleg étkeztetésérél. A szakfeladaton dolgozé kolleganék

munkéjat segitette még, az dnkorméanyzat altal kozmunka program keretében foglalkoztatott

kollegand, akik besegitenek a kiszallitisba. Az intézményben igyeksziink az egyéni igényeket,

szociélis helyzeteket is méltanyolni és kezelni. Lehet6ség van az ebéd helyben fogyasztasara,

ami az id6sek klubjaban valdsul meg, ha az ellatottak igénylik.

Azon személyek részére gépkocsival torténik az étel hazhoz szallitdsa, akik egészségi

allapotukbdl adoddan, illetve id6s koriik miatt nem tudjék az étel hazavinni.
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Ezen szakfeladaton dolgozé gondozdéndk munkéja sokrétli, mivel feladatuk kozé tartozik az

ebéd hazhoz torténd kiszallitasa, az uj kérelmekkel kapcsolatos iigyintézések, kapcsolattartas

az ellatottakkal, a téritési dijak beszedése.

Ellatotti 1étszam telepiilésenkénti bontasban:

TELEPULES 2015. december 31. ] megsziint
Bardudvarnok 9 2 2
Boészénfa 6 1 3
Kaposszerdahely 23 2 4
Patca 2 0 0
Simonfa 4 3 2
Szilvasszentmarton 0 0 2
Szenna 13 9 4
Zselickisfalud 9 2 2
Zselickislak 1 0 0
Zselicszentpal 12 0 2

Osszesen: 81 19 21

Mindosszesen a 2015-es évben 108 {6 étkezo, és 20474 adag.

Téritési dijat nem fizeték/vagy csokkentett osszeget fizetok szima telepiilésenként: 0 f6

Minden szocidlis étkezésben részesiilé ellatott téritési dijat fizet az ellatasért. Fizetés modja és

ideje: a téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kdvetd honap

10. napjaig.

A telepiilés egyre inkdbb eloregedett lakossaga korében a szolgaltatds biztositdsa

szitkségszerli. Az Onellatisra csak részben képes lakosok veszik igénybe a szocidlis

étkeztetést. A szocialis étkezés szamanak csokkenése feltételezhetden az eldregedett lakossag

halala, alacsony nyugdijak, illetve szakellatasba keriilése az okal

A 2015-6s évben tibb alkalommal fordult elé a szocidlis étkezés dijdnak késedelmes

megfizetése. Ebben az esetben az ellatottakat irdasban felszélitottuk a tartozdsuk megfizetésére,

aminek ok eleget tettek.
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Hazi segitségnyijtas

Személyi feltételek:

- 10 16 szociélis gondozond

A hézi segitségnyujtist azon idds, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
6nmagukat nem, vagy csak részben képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban masok
segitségerre szorulnak. Az igénybe vevok szamara sajat lakokodrnyezetiikben biztositjuk az
alapvetd gondozési és apolasi feladatok ellatasat. Segitséget nytjtunk az ellatottak onalld
¢letvitelének a fenntartasaban, személyi és kdrnyezeti higiénidjanak a megérzésében.

A hézi segitségnyujtasra az igényl6 akkor jogosult, ha a haziorvos igazolast kiallitja. A hazi
segitségnyujtast az eldgondozas sordn meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
idétartamban, de legfeljebb napi négy 6rdban kell nydjtani. A gondozast Bardudvarmokon 3

16, a Zselici telepiiléseken kozségenként 1-1 f6 (4 f6), Kaposszerdahely és a szennai
telepiiléseken 3 {6 végez.

A gondozondk intézményben t8rténd munkéjdhoz kiilsn mosdkonyha, a napi adminisztracié
elvégzéséhez pedig iroda 4ll a rendelkezésre.

A gondozénd feladatainak elldtdsa sordn segitséget nyujt, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentdlis és szocidlis sziikségletei életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen biztositva legyen.

Mindezt az ellatottak meglévé képességeinek a fenntartdsaval, felhasznilasival és a
fejlesztésével érik el. Segitik tovabba az ellatottakat a kdrnyezetiikkel val6 kapcsolattartasban,
a veszélyhelyzeteknek az elharitasaban.

A gondozasi tevékenységek nagyrészt az ellatott sajat lakdsan torténnek. A személyes
gondoskodast, 4polast, napi lgyeiknek rendezését, (bevasarlas, takaritds, gydgyszerfeliras,
kertrendezés) magaba foglalo szolgaltatdsokat az intézményben az ellatottak ruhanemiijének
mosasaval, vasalasdval, az ellatottak fiirdetésével bovitjiik ki. Segitik tovabb4 az ellatottakat —
ha dllapotuk mar olyan mértékben leromlott — hogy hazi segitségnyujtas keretében nem lehet
tovabb a gondozasukat ellatni, hogy szocidlis intézménybe valo elhelyezésiikben segitséget
nyujtanak, akdr a kérelmeknél val6 tligyintézésnél majd a késdbbiekben pedig az intézménybe

valo bekoltozésnél.
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A gondoz6én6k munkéjuk soran egyiittmiikddnek az egészségiigyi, illetve a szakellatast ny1jto

intézményekkel.
Ellatottjaink idés emberek, akik dpolasat és gondozast csaladtagjaik kiilonb6z6 okokbol nem
tudjak felvallalni.

Gondozottak szama telepiilésenként korcsoportos bontasban (2015.12.31.):

- @ Bardudvarnok

mBoszénfa

OKaposszerdahely
1 OPatca

mSimonfa

oOSzilvasszentmarton

mSzenna
OZselickisfalud
mZselickislak

o N ~ O 0 O

18-59 év 60-69 év 70-79év 80 év
felett

mZselicszentpal

A hézi segitségnyujtast igénybe vevok koziil kiemelkedden magas a 70 éven feliiliek aranya.
A hazi segitségnytijtas adta lehetoségeket elsésorban az iddsebb korosztaly, az egyediil €lok,
vagy egészségi okok miatt rdszorulok veszik igénybe. A feladatellatds soran gyakran
tapasztalhatd, hogy az id6s, egyediil €16, csaladjatdl tavol €16k ellatasa esetén a hozzatartozok
szerepét is hazi gondozok toltik be.

A hazi segitségnyujtast igénylokre jellemez6, hogy egészségi éllapotukkal kapcsolatos
teendékkel kapcsolatban, mentélis 4llapotuk miatt veszik igénybe a nydjtott segitséget.
Tobben kérnek segitséget a személyi és lakokornyezetilk tisztantartasdhoz, illetve
gyogyszereik kivaltashoz, és bevasarlashoz is, hiszen ezek az idds emberek tobbségében méar
nehezen mozognak, és lakhelylikhoz ezért kotottek.

Ugyanakkor életkor szerint szintén nétt a 80 életéviiket betdltott szép kortiak széma is az

intézménynél. A nemenkénti megoszlasban tovabbra is a holgyek vannak tilnyomoan.
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Ellatotti létszam telepiilésenkénti bontdsban:

TELEPULES 2015. december 31. i megsziint
Bérdudvarnok 27 4 8
Bdszénfa 9 0 2
Kaposszerdahely 16 6 8
Patca 0 0 0
Simonfa 9 0 3
Szilvasszentmarton 2 0 0
Szenna 1 2 S
Zselickisfalud 2 1 0
Zselickislak 6 0 6
Zselicszentpal 9 0 0

Osszesen: 81 13 32

A hazi segitségnyujtis ingyenes a telepiiléseken, ezért téritési dijat nem kell fizetni erre a

szolgaltatasra a helyi rendelet értelmében.

Azokon a teleptiléseken, ahol a gondozotti 1étszam indokoltta teszi, hogy t6bb gondozénd is

feladatot lasson el, ott a gondozondk, korzetre bontva, havonta azt véltva latjdk el a

feladatokat. Ezzel is szeretnénk névelni a gondozénSk munkajanak hatékonysagat, és a

gondozottak szélesebb korii szocidlis kapcsolatanak kialakitasat, mely az évek soran sziikossé

valt.

A gondozok dltal végzett tevékenységek megoszldsat az alabbiak szerint jellemezhetjiik

a.) rendszeresen igénybe vett gondozasi tevékenységek

- segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa az igénylével

- kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasdban

- kozremlkodés az igénylé haztartdsanak vitelében

- elégondozast végzd személlyel vald egyiittmiikodés

- orvos altal eléirt apolas-gondozasi feladatok elvégzése (elsdsorban az apolési tervvel

rendelkezd gondozottak igénylik rendszeresen, a tobbiek alkalomszerien)

- a lakashoz tartozé6 kozvetlen udvaron 1évé fék bokrok metszése, virdgoskert

gyommentesitése, flinyirds, favagas, apritas, tarolé helyiségbe, lakasba behordas, téli
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tiizeld bekészitése, parlagfli mentesités, a lakdhaz el6tti jarda utcai front rendben tartésa,

konyhakert asas, pince — garazs - padlas takaritasa)

b.) alkalmanként igénybe vett tevékenységek
- segitségnyujtas az igénybe vevo és kdmyezete kozotti kapcesolattartdsban
- szocidlis ellatasokhoz valo hozzajutas segitése

- szocialis bentlakésos intézménybe vald bekdltoztetés segitése

A gondozondik feladatai a téli idészakokban sokkal tobb, hiszen a gondozasi feladatokon tul,
az id6seknél segitséget kell nyujtani a téli tiizeld behordaséban, illetve a begyjtasnal.
A gondozonok munkajukrdl gondozasi naplét vezetnek, mely alapjan térténik a havi

elszamolas.

Nappali ellatas/idosek klubja

Személyi feltételek:
Kaposszerdahelyen 1 {6 szociélis gondozénd

1 £6 nappali ellatas vezetd (osztott munkakdrben, intézményvezetd)

Az idések klubja helyileg Kaposszerdahelyen biztositja a mindennapi igényeknek megfeleld

ellatast. Itt a 30 f6 részére biztositott munkanapon naponta a személyes gondoskodas.

Nyitvatartasi id6: hétfot6] péntekig 7:30-16:00 6rdig. Hétvégén és linnepnapokon a klub zarva
tart. A klub miikbdését, az ellatottak jogait és kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

A tevékenység célja:

Az Id6sek Klubja elsGsorban sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott
egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatéasra szoruld Snmaguk
ellatasara részben képes személyek nappali tartdzkodaséra szolgalo ellatas.

Az Idések Klubja nappali ellatist nyujté intézmény, melynek célja a hidnyzd csaladi

gondoskodds pétlésa, fizikai, mentalis, egészségligyi segitségnyljtas révén.
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problémaikra figyeltiink és segitséget nydjtottunk. A hézi rendezvények bensdségesek, j6

hangulatdak voltak.

Klubtagjaink egyedil él6, magdnyos emberek, akiknek érzelmi biztonsdgot ad a
klubfoglalkozdsokon vald részvétel. Ezzel a lehetdséggel legaldbb gy érzik, hogy 6k is
tartoznak egy kozisséghez. A programjaink dltal tartalmas, aktiv életet tudnak élni és
mindennapjaik ezdltal nem egyhangiiak. Osszegezve elmondhatom, hogy klubunk tartalmas és

hasznos eltoltést biztosit az ide ldtogatok részére.

Intézményi események:

FObb programjaink az elmilt években: linnepek megtartisa intézményen beliil lakossagi és
civil szervezetek, maginszemélyek adomanyainak, ill. segélyeinek kiosztdsa. Az 4&lland6
programokon kiviil — a klubtagok igényei szerint — egészségiigyi sziirések (hallasvizsgalat, ill.
az dltaldnos iskola épiiletében szemészeti vizsgélat), informdacids tanacsadas, iigyintézés
szervezéset végezzilk, kapcsolattartds az egészségiigyi intézményekkel.

Az egészségligyi sziiréseket lehetdség szerint a klubban tarjuk meg, mivel a klubtagok
nehezen tudnanak a varosi intézményekbe eljutni.

Az intézmény egyiittmikodik a tarsintézményekkel, egészségligyi szervekkel és civil
szervezetekkel, (szocidlis otthonok, korhdz, jaré beteg szakrendelés, hézi orvosok,
hallokésziilek készités, szemészeti vizsgélat, felvilagositd munka, szoros kapcsolattartds a
hozzatartozékkal, masik telepiilések nyugdijas klubjaival stb.).

Az elmult évben tobb alkalommal kirdndultunk. Az év soran, sor keriilt egy nagy kirandulasra
is, Tihanyba. Szdmos, szinte havi rendszerességgel a helyben, vagy a telepiilés kozelében 16v6
kirdndul6 helyeken megfordultunk. Minden szabadidds program — igy a kiranduldsok is j6
hatastak a k6zosség életére.

Apoltuk a kapcsolatot Séntos telepiilés Nyugdfjasaival, Id6sek Klubjaival is. Tébb kozos
programot is szerveztiink.

Oktober honapban nagykozségi szinten vettiink részt az ,,Id6sek Vilagnapja™ szervezésében.
Szinvonalas, egész estét betdlté programokkal és meleg vacsordval {innepeltik az IdGsek
Vilagnapjat. Meghivtuk telepiilésiink nyugdijas klubjait is. A rendezvényen részt vett

Gelencsér Attila orszaggyiilési képviseld is.
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Osszegzés:
Minden klubtagunk életkorilménye fontos. Figyelemmel kisérjiik mindennapi életiiket,

egészségligyi és pszichés problémaikon igyeksziink segiteni. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy nyugalomban, békességben teljenck id0s napjaik. Szamukra a legtobb
segitséget a mentdlis gondozas jelenti, a beszélgetések, a kozds programok. Célunk
megteremteni a csalddias 1égkort, gondoskodni a tagok viddm kornyezetérdl, megtartani testi
kondiciojukat, hogy klubtagjaink minél késébb kertiljenek be bentlakdsos szocidlis vagy

egészségiigyi intézménybe.
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Bardudvarnoki Ko6zos Onkormanyzati Hivatal
Jegyzojétol
7478 BArdudvarnok, Bard utca 36.

Telefon: (82) 577-086 Fax: (82) 577-087
E-mail: bardudvarnok@kapos-net.hu

ELOTERJESZTES

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mellékelten csatoltam Bardudvarnok Kozség teriiletén a 2015. esztendOben végett gyamiigyi
tevékenységrol szold beszamolomat. A gydmiigyi beszdmold a képviseld-testiileti ilésen a
gyermekjoléti szolgalat 2015. évben végzett tevékenységérdl szolé beszamoloval egésziil ki.
Kérem, hogy a mellékelt beszamolot a Tisztelt Képviselo-testiilet tanulmanyozza éat, és azt
kévetden a testiileti {ilésen fogadja el azt a kdvetkezok szerint:

Hatarozati javaslat:

Bardudvarnok Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a

2015. esztenddre vonatkozo gyamiigyi tevékenységekrol sz6l6
beszamolét, valamint a 2015. évben végzett csaladsegito és
gyermekjoléti tevékenységrol sz6l6 beszamolét megismerte és azt a
mellékletben szerepld tartalommal elfogadja.

Felel6s: dr. Kovéacs Kornélia, jegyzd
Hatarid6: azonnal

Bardudvarnok, 2016. méjus 26.

Tisztelettel ;\X

dr. Kovacs Kornéli \
jegyzo




BESZAMOLO

a 2015. esztendd gyamiigyi tevékenységéril

Készitette: dr. Kovacs Kornélia, jegyzo
Bardudvarnok, 2016. majus 26.




Bevezeto

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolé tobbszdr médositott 1997. évi
XXXI. tv. (a tovibbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése elbirja a helyi dnkormanyzatok
szamara a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl és gyamiigyi tevékenységrol
sz0l6 beszamold és értékelés készitését. Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményét a
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete szabalyozza.

Ezek a szempontok az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az dnkorményzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

= Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szadma, a rendkiviili
gyermekvédelmi  tdmogatasban  részesiiltek  szama, kérelmezbkre  vonatkozo
altalanosithaté adatok, elutasitisok szama, foébb okai, dnkormanyzatot terheld kiadas
nagysaga,

= egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozo
adatok,

= gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiildkre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok bemutatésa:
= gyermekjoléti  szolgaltatds  biztositisanak  moddja, milkodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szdma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, varandos anyak
gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozésa, jelzérendszer tagjaival valo
egylittmiikodés tapasztalatai),
= gyermekek napkdzbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozisanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefliggd tapasztalatok.

4. Jegyz0i hataskorben tett gyamhatosagi intézkedések:
= jdeiglenes hatalyt elhelyezések szama, okai, gyamhivatali feliilvizsgalat eredménye.

5. Jovére vonatkozd javaslatok, célok meghatdrozdsa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szilkség a problémék hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).



6. A telepiilési dnkormdanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatisok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevenci stb.).

A beszamolobol megéllapithatd, hogy Bardudvarnok Kozség Onkorményzata a gyermekek
védelmérol sz0l6  torvényben — meghatirozott  gyermekvédelmi feladatainak,
kotelezettségeinek, mind a pénzbeli ellatasok, mind a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasok tekintetében eleget tett a 2015. évben.

Sajnos nem sikeriilt a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé tobbszor
modositott 1997. évi XXXI. tv-ben el6irt feladatok koziil a gyermekek atmeneti gondozasat
megoldani, ami 1999.12.01-t6] kételez6 Onkorményzati feladat. Ez a feladat ellathatd
helyettes sziiléi halozat keretében, és gyermek vagy csalddok 4tmeneti otthondban. A
helyettes sziil6i hélézatot a szigort szakmai el6irdsok és a felelosséggel nem aranyos dijazas
miatt varhatoan a kozel j6voben nem tudjuk létrehozni.

A gyermekek napkozbeni étkezése a nevelési és oktatasi intézményekben megoldott.

Az intézmények személyi és targyi feltételei altalaban megfelelnek a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szakmai feladatait és
mikdodésiik feltételeit szabalyzo, tobbszér modositott 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
foglaltaknak.

I. rész

Demogriafiai adatok

Béardudvarnok kozség teriiletén a jelen beszamold szempontjabdl relevans demografiai
adatokat Nezdeiné Mozsgai Zsuzsanna, csaladsegitd altal készitett és mellékelten csatolt
beszamolo tartalmazza.

I1. rész

Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok
biztositdsa

A gyermekvédelmi tdrvény, a vonatkozé kormanyrendelet, valamint helyi rendelet
szabélyozza a gyermekvédelem helyi szinten t6rténé megval6sulasdhoz —szitkséges
feltételeket, anyagi és eljarasi szabalyokat.



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és egyéb ellatdsok vonatkozdsdban a 2015. év
adatait a Teplan Klaudia, szocidlis iigyintéz6 altal készitett és mellékelten csatolt értékelés
tartalmazza.

II/1.

A 2014. évben megvalosult nyari gyermekétkeztetésrol

Bardudvarnok Ko6zségi Onkormanyzat évek 6ta fontos feladatédnak tarja a hatranyos helyzetii
gyermekek szdmara a nyari gyermekétkeztetés megszervezését, erre vonatkozdan nyujtott be
a 2015. esztend6ben is tAmogatasi kérelmet, és a nehéz anyagi helyzet ellenére véllalta még a
felmeriild 6nerdt is. A 2015. évben megvalosult nyari gyermekétkeztetés eredményeirdl a
Nezdeiné Mozsgai Zsuzsanna, csalddgondozo6 altal készitett, mellékelten csatolt beszamolo
nyujt tajékozodasi lehetdséget.

III. rész

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyjto ellatasok
bemutatasa

A torvény alapjan a gyermekek védelme alatt a gyermek csalddban torténé nevelkedésének
elsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére és megszlntetésére, valamint a sziil6i
vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasabol kikerilld gyermek helyettesitd védelmének
biztositasara iranyuld tevékenységet értjik.

A telepiilési 6nkormanyzat feladatai:

= a pénzbeli és természetbeli ellatdsok korébdl a rendszeres €s a rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatasok

= aszemélyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasok tekintetében a gyermek;joléti
szolgaltatés, a gyermekek napkdzbeni ellatdsanak és dtmeneti gondozasanak biztositasa.

Kordbban a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége a
fenti alapellatisok alkalmazéasdval nem volt megel6zhetd illetve megsziintethetd, hatosagi
intézkedést tett, azonnali intézkedést igényld silyos vészhelyzet esetén a csaladbol kiemelte,



ideiglenesen elhelyezte. A gyermekek védelembe vételére azonban a 2013. esztend6tdl a
Jarasi Hivatal rendelkezik hataskorrel.

Személyes véleményem szerint a gyermekvédelmi tevékenység hatékony végzésének szintere
elsé sorban az oktatasi, nevelési intézmény, valamint a csaladsegités kell, hogy legyen. A
vonatkozo jogszabdlyok sem jegyzOi, sem jarasi hatdskdrben mar nem teszik lehet6vé a
kritikus helyzetben 1évé csalddok, gyermekek szaméra a fejlddést, a hatékony csalddsegitést,
mert a kordbbi kapcsolatba, amely a pedagdgus, a csaladsegitd és a sziil6, gyermek kozott
kialakult, be¢kelédik a hivatal oldalardl is egy idegen személy. Nem tartom szerencsésnek a
védelembe vétel jelenlegi szabalyozdsat, mert egyrészt megbolygatia a mér kialakult
kapcsolatot a csaldad és a szakember kozott, ugyanakkor maésrészt nem jar e megkivant
visszatartd hatdssal. Rdadasul 2013. janudr 1. napjatol ez az amugy sem maradéktalanul
megfeleld eljéras a jegyzoktol a Jarasi Hivatalokhoz keriilt, akik az emberkozelség elvesztése
okan, €s az apparitus joval biirokratikusabb felépitése okan még kevesebb eredménnyel
tudnak véleményem szerint eljarni a védelembe vételi ligyekben, mint ahogy azt korabban a
Jjegyz6k tehették. Raadasul a megel6z6 tevékenység, vagyis a csaladsegitéi rendszer tovébbra
is az Onkormanyzatok fenntartdsaban mikodik, igy a gyermekvédelmi rendszer két fontos
pontja két teljesen kiilonbozé fenntartdsti szervezet hatdskdrében oszlik meg, amelyek az
egymassal val6 kommunikdcié és egyiittmiikodés soran nem lesznek képesek olyan
hatékonyan egyiittmiikddni, mint kordbban az adott telepiilés csaladsegitéje és jegyzdje.
Sajnos a 2013. év bovelkedik ilyen jellegli tapasztalatban a résziinkrdl, ezért szeretném itt is
kifejezésre juttatni, hogy a gyermekvédelmi rendszer jelenlegi hataskor elosztasa a legkevésbé
sem vezet a veszélyeztetett gyermeke esetében eredményre, sokkal biirokratikusabb, az
emberek szdmara nehezebben kévetheté rendszer keretein beliil valosul meg az a feladat, ami
korabban a csaladsegitdk ¢s a jegyz6k szoros egyiittmiikodése alapjan sem volt tokéletes.

A gyermekjoléti szolgalati tevékenységet, valamint a csaladsegitést ellaté személy fels6foku
szakiranyt képzettséggel rendelkezik, tigyfélfogadasra Bardudvarnok Kozségi Onkorméanyzat
tulajdondban 1év6 épiilet egyik irod4jaban keriil sor. Szakmai szempontbdl targyi eszkozok
mennyisége, mindsége a feladat ellatdsa soran kielégitd, azokat részére Bardudvarnok
Kézségi Onkorményzat biztositja, és napi miikddése soran a Bardudvarmoki Kozds
Onkormanyzati Hivatallal szoros kapcsolatot tart fenn. Mindosszességében elmondhatd, hogy
szemé€lyi és targyi feltételeiben a szolgalat a feladat teljes kori ell4tdsara alkalmas.

A gyermekjoléti szolglat és a csaladsegités teriiletén Nezdeiné Mozsgai Zsuzsanna 4ll helyt
Béardudvarnokon, az 6 szakmaisiga és empatidja, egyiittmiikodésre valo rendkiviili készsége
nagyban segitette a gyamhatdsagi munkat.

A gyermekjoléti szolgdltatas célja a gyermek testi, lelki fejlddésének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, amelynek érdekében a kivetkezo feladatok keriilnek ellatasra:

1. agyermekek csalddban torténé nevelkedésének elésegitése
2. agyermek veszélyeztetettségének megeldzése
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a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
4. avédelembe vételhez kapcsolodd szolgéltatasi feladatok,
javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodés alkalmazasara,

5. acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, ill. utoégondozasa.

A fenti célok elérése érdekében a szolgdlat prevencios célu feladatokat is ellat a gyermekek
veszélyeztetettségének kialakuldsanak megel6zése érdekében, igy a szolgalat jelzérendszert
mikodtet, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése és a kialakult veszélyeztetettség
megszintetése érdekében.

Béardudvarnokon a gyermekjoléti szolgéltatds a 2015. esztendében is intézményfenntartd
tarsulas keretében keriilt megszervezésre, a kaposszerdahelyi székhelyli Zselici Szocidlis
Alapszolgaltatasi Kozponttal kotott megéllapodés alapjan. Nezdeiné Mozsgai Zsuzsanna sajat
tapasztalata alapjan készitette beszamoldjat, amely e beszamol6 mellett keriil bemutatasra, és
amelyek egyiittesen képezik a Képviselo-testiilet részére a napirend eldterjesztését.

IV. rész

Jegyz6i hataskorben tett gyamhatésagi intézkedések

Ideiglenes hatalyi elhelyezésre a 2015. esztendében nem kertilt sor.

Feliigyeleti szervek altal torténd ellendrzésre a 2015. esztendében nem keriilt sor, ettél
fiiggetleniil az igyintézés természetesen a feltigyeleti szervekkel egyiittmiikddve, szakmai
iranymutatasuk alapjan tortént.

V. rész

Jovore vonatkozo javaslatok, célok

Magyarorszag 2012. januar 1-jét6] rendelkezik egy Uj torvénnyel, amely a csalddok
védelmérdl szol. A torvény végrehajtisi jogszabalyainak megalkotasa folyamatban van,
ahogy a gyakorlati életbe torténé Aatiiltetése is. Deklardlasra keriilt Magyarorszag
Alaptérvényével 6sszhangban, hogy Magyarorszag legfontosabb nemzeti er6forrasa nem mas,
mint a csaldd, és a torvény szamtalan el6irdsa Osszhangban all ezzel az alapelvvel.
Meghatérozasra keriiltek sziil6i és gyermeki kotelezettségek egyarant, tobbek kozott az idés
sziilok felé fennall6 tartasi kotelezettség is, amely természetesen a gyermekre vonatkozik. A



gyermekvédelmi feladatok hatékony végzését illeten az Uj térvény tartalmaz komoly
lehetdségeket, de ahogy meg is jegyeztem, a végrehajtasi kérdések érvényesitésének
lehet6sége még nem biztositott.

A gyermekvédelmi torvény szohaszndlata szerint a gyermekek érdeke mindennél elébbre
valo. Szem el6tt tartva ezt a kdvetelményt nincs okunk megelégedetten hétradélni, hiszen
amig nem biztositjuk a lehetd legtobb gyermek szdmaéra a lehetd legtébb és legszinvonalasabb
ellatast, addig nem lehet elégedett egy Onkorményzat az éltala végzett gyermekvédelmi
tevékenység vonatkozasaban.

Ahogy azt mér kordbban emlitettem, a gyermekek atmeneti elhelyezése nem megoldott, erre
vonatkozo6an azonban a kozeljovében még nem latok megoldast.

Orsk téma a gyermekvédelem terén a fiatalok szabadidejének hatékony eltdltési lehetéségét
biztosito intézkedések megtételének sziikségessége. A gydmhatosagi eljarasok nagy részében
az €rintett gyermekek 14. €letéviiket mar betsltstték, éppen ezért biintetdjogi szempontbél
¢rintettel lehetnek, hiszen biintethetdek. Ugyanakkor 18. életéviik betdltéséig kiskortaknak
mindsiilnek, és gydmhatdsagi eljarasnak bizony alanyai lehetnek. Bardudvarnokon is tobb
jelzérendszeri megbeszélésen meriilt fel témaként és problémaként a szabadidd hasznos
eltoltését biztositd lehetéségek hidnya, és szerencsére Srvendetes, hogy a telepiilésen komoly
erbket megmozgaté kezdeményezés tapasztalhatd évek Ota az ifjlisdg dsszefogasat illetben
Herzsenath Melinda hathatos segitségével.

A pedagdgusokkal €s a csaladsegitGvel valé szoros egyiittmiikodésre torekszem, mert az 6
munkéjuk révén latom a legnagyobb lehetdséget a gyermekvédelmi problémék hatékony és
gyors orvoslasara. Ennek okén a veliik valo még intenzivebb egyiittmiikidésre torekszem a
kozos cél, azaz a gyermeki jogok érvényesiilése érdekében.

VI. rész

A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

Az Onkormanyzatot 6rémmel toltheti el a helyi civil szervezetek aktivitisa. A helyben
mikddd egyesiiletek nagy része lehetdséget nyujt a gyermekek és a fiatalok aktiv részvételére,
¢s szerencsére a kozoktatdsi intézmények vonatkozésdban nagyon értékes sziili aktivitast
tapasztalhatunk, t6bb helyi miivész, sziild 4ldozta idejét és energidjat a 2014. évben a
gyermekek aktiv szabad id6 eltoltési lehetdségeinket bovitésére.

A 2013. juniusaté] miikodd Ifjisagi Pont rendszeres szabad id6 eltoltési lehetdséget jelent a
fiatalok szamara, ahol aktiv élet zajlik a K6zséghdza fala kozott, amely szerencsére egyre tobb
fiatalt vonz, és ahol ennek eredményeképpen egyre tobben tudjék hasznosan, aktivan,
kulturaltan t6lteni szabadidejiiket.

A helyben mik6d6 Sportkor szintén a szabad id6 hasznos eltdltésére nyujt lehetséget.

A 2014-ben megrendezésre keriilt falunap és egyéb Gnkormanyzati rendezvény szémos
lehetOséget nyujtott a gyermekek és a fiatalok szdméra a szabadid6 hasznos eltoltésére.
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Oromteli tapasztalat, hogy a helyi katolikus egyhdzkozség plébénosa, Vildgos Krisztian is
egyre aktivabb részvételt valt ki a helyi fiatalokbol, lendiiletes és egyben modern
hangvételének koszonhetden a fiatalokkal nagyon hamar megtalalja a k6zos nyelvet, s ezaltal
lehetosége van szémukra minél tobb kulturalt szorakozasi lehetség biztositasara.
Kijelenthetjiikk, hogy a helyi civil szervezetek hatékonyan részt vettek a kozOsségi élet
intenzivvé tételében, annak a gyermekekhez vald eljuttatisaban is, ezéltal a gyermekvédelmi
feladatok ellatdsdhoz is hozzajarultak.

VILI. rész

A Bardudvarnoki Egységes Ovoda — Béleséde kiemelt szerepérol

Nagy eredménynek, ¢s Bardudvamok torténetének eddigi legnagyobb nyertes palyazatanak
konyvelhetjiik el a 2013. évben elnyert ,,A Bardudvarnoki Ovoda felujitasa és bévitése” cimii
palyazatot, amelynek kovetkeztében kozel 120 millid Forintot nyertink el. A fejlesztés
minden bizonnyal hatassal lesz a telepiilés gyermekvédelmi helyzetére, hiszen 1étrejon a
beruhdzas eredményeképpen a modern épiilet mellett egy 0j csoportszoba is, amely vegyes
mitkodésh lesz, legfeljebb 5 6 bolcsddés korti gyermek elhelyezésére is lehetdséget nyjt.
Ezen korosztaly nappali ellatasa nagy problémat okozhat a munka vilagaba visszatérni tervez
szililonek, ezért gy gondolom, hogy a Téth Tamasné vezetésével 2015. szeptemberétdl indult,
bovitett ellatassal mikodd ovoda rendkiviil nagy segitséget jelent a bolcsddés koru
gyermekek sziileinek, se ezaltal hozz4jarul a gyermekek egészséges fejlddéséhez, testi és lelki
nevelésiik szinvonalanak noveléséhez.






Beszamolo

A Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Gyermekjoléti Szolgalatanak €s Csalddsegitd szolgélatanak
2015. évi tevékenységérol
Bardudvarnok, Patca, Szenna, Szilvasszentmarton, Zselickisfalud

kozségekben

Csaladgondozd: Nezdeiné Mozsgai Zsuzsanna



A Gyermekjoléti Szolgélat a térvényben eldirt feladatainak megfeleléen elésegiti az ellatési
terlileten €16 gyermekek csaladban torténd nevelkedését, igyekszik megelézni a gyermekek

veszélyeztetettségét, valamint a veszélyeztetettség megsziintetésére torekszik.

1) A gyermek csalidban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében folytatott
csaladgondozoi tevékenység:

-T4jékoztatdst nyujt a csalddokat, gyermekeket érinté jogokrdl, tamogatisokrol, és
ellatasokrol, melyek megilletik.
-Segitséget nyijt a gyermeknek, csaladnak ligyeik intézésében, kérelmek megfogalmazaséaban.

Kdozvetit mas alap-, oktatasi és egészségiigyi szolgaltatisba a gyermek sziikséglete szerint.

A gyermekjoléti ellatas célja:
Hozza kell jarulni a gyermek testi, lelki, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez, a veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

o Veszélyeztetettség megeldzése:

A gyermekjoléti szolgalatnak kiterjedt kapcsolatai vannak a gyermekekkel kapcsolatba kertild

szakemberekkel, dvodaval, iskolaval, véd6n6vel, orvossal, rend6rséggel.

A veszélyeztetettséget felderitd okok céljabdl: az észleld és jelzérendszer mitkGdtetése.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk megtartéasa.

Csaladi konfliktusok megolddsanak el6segitésére, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a

kapcsolattartas esetében

o A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, mely érdekében csaladgondozés
biztositdsa, a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a

sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitasahoz



A szolgalat szervezési, szolgaltatasi, és gondozasi feladatokat 14t el:

o Tamogatasokrol vald tdjékozddas, a tamogatdsokhoz valdé hozzijutds segitése a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, mely érdekében csaladgondozés
biztositasa, a csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez, javitaséhoz, a

sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz.
e Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak tAmogatasa, segitése.
e Hivatalos iigyek intézésének segitése.

o Megel6zést célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzijutds megszervezése. Ezeken
feliill meghallgatja a gyermekek panaszat és annak megsziintetése érdekében megteszi

a szilkséges intézkedést

2..A4 jelzorendszer miikidése

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
- észlel6 és jelzérendszer miikodtetése, ebben a maganszemélyek részvételének eldsegitése.
- el6idézé okok feltarasa, megoldasi javaslatok

- a veszélyeztetettség megel6zése érdekében az intézményekkel vald kapcsolattartas,

egylittmikodés megszervezése

A jelzérendszer tagjai 2015. évben 42 alkalommal éltek jelzési kotelezettséglikkel.

Egészségiigyi szolgdltato 14
'K;)_Z;kta_tam ingézmény | B 10
Ugyészség ]
llampolgar 2

gyimhivatal &
Szocialis intézmény 10

Osszesen: a4




3., A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végezett pondozds

Azokban a csaladokban, ahol a veszélyeztetettsége a gyermeknek mar kialakult, a
veszélyeztetettség kezelése Onkéntes jellegli, és kotelezOvé tett csaladgondozis keretében
zajlik. A csaladgondozds sordn az egyiittmiikodés folyamatos a gondozott csaladdal. A
csaladgondozé személyes kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd
koriilmények elhéritasaban, segiti a sziil6ket a gyermek gondozasanak megszervezésében. Ha
a veszélyeztetettség mas ( pl: eli, gyodgypedagbgiai,) szolgiltatassal, vagy gondozassal
sziintethetd meg, ugy a csalddgondozé feladata, hogy kezdeményezze, megszervezze a
szolgaltatast. Azokban a csaladokban, ahol a gyermek védelembe vételével kotelezdvé valt az
egylittm{ikddés, magatartdsi szabalyok eloirdsaval és folyamatos segitéssel, ellendrzéssel

igyekszik a csaladgondozé a veszélyeztetettséget megsziintetni.

ré(;ndoziottak | alal;ellétés Védelem;b; Uf(') gondozas/sz Szakellétésbani ] 6sszies;n—
szama/telepiilés vétel akellatasbol €lo

kikertilt
Bérdudvarnok 9 - - 2 11
Patca - - ¥ - -
Szenna 4 3 - - /
Szilvasszentmarton | 7 - - - 7
Zselickisfalud 7 - I A L R

4., A csaladjibdl kiemelt gyermekek és sziileik kapcsolattartdsdnak eldsegitése, illetve a
gyermekek csalddba torténd visszahelyezésére tett segitségnyiljtds

A 2015. évben atmeneti nevelt gyermek csaladjaban tortént feliilvizsgélatra Zselickisfaludon
kertilt sor 3 kiskord elldtott vonatkozdsaban. Az anya az egyiittmiikodési kételezettségének

nem tett eleget. 2 gyermek 18 életévét betdltotte, visszahelyezése csaladba megtortént.

Bérdudvamok vonatkozasaban szakellatasban egy csalad esetében 2 kiskori gyermek

csaladjaban a vér szerinti csaladgondozast a sziilék vallaltak.



5., A Gyermekjoléti Szolgdlat forgalma és a problémdk eléforduldsinak gyakorisdga

5.a, A segitséonyujtds, szakmai tevékenység szama./halmozott adat/

» informacionydjtas: 173

» életviteli tanadcsadas: 159
tovabbiranyitas:9

védelembe vételi tigyintézés:3
feliilvizsgalati targyalason részvétel:2

pszicholégiai tandcsadas: 3

v V V V ¥

adomanyozis: 14
» csaladlatogatas:294

5.b.A kezelt problémdk tipusai, elSforduldsuk gyakorisdga ./halmozott adat/

> életviteli: 139

Y

csaladi/kapcsolati:69

csaladon beliili bantalmazas:-

lelki/mentalis:69

neveltetés: 54

anyagi:91

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség:30
egészségiigyi problémak:14

ligyintézés:173

informaciokérés:237

egy¢b:80

Y V ¥ VY VY V VYV V V¥V VY

tobb probléma azonos klienssel:34



Fent ismertetett adatok egy-egy gyermek {6 problémajara fokuszal, itt is a trendekre érdemes
figyelni, amelyek évek 6ta nem véaltoznak.
- Jol lathaté, hogy a Szolgalatot felkeres$ kliensek életvezetési nehézségei &t
problémacsoport koré rendezédnek (anyagi, magatartiszavar- teljesitményzavar, a
sziil6k/csalad életvitele, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési).
A kérdés az, hogy vajon az anyagi megélhetési gondok tartdés megléte elére vetiti-e a
magatartasbeli, a sziil6k vagy a csalad életvitelén beliili, a csaladi konfliktusok nagy
szamat vagy az utobbi problémacsoportok hatnak olyan iranyban, hogy a csaladon
beliili rendellenességek eredményeznek tartds anyagi-megélhetési gondokat.
- Sajnos a tartésan gondozisba vett csaladoknal az 6t problémacsoport
egyuttesen all fent, igy veszélyeztetve a csaladban ¢é16 gyermekek testi, értelmi, érzelmi
és erkolesi épségét.
A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében legfontosabb a csaléddal a j6 kapcsolat
megteremtése, a problémakrdl Oszinte beszélgetések torténjenck. Munkam sordn a

legnagyobb hangsulyt a prevenciora fektetek.

6., Egyiittmiikodés mds intézményekkel és szervezetekkel

A Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan egyiittmiikddik és j6 kapcsolatot tart fenn a
kiépitett jelzorendszerrel. A jelzérendszer tagjai azok az intézmények, amelyek informaciot

kozvetithetnek a gyermekrol.

Ezen intézmények: iskoldk, Ovoddk, véd6én6i szolgélat, haziorvosi szolgilat, rendOrség,
egyhazak; kotelesek jelezni minden olyan esetben, amikor a gyermeket veszélyeztetd tényezét

eszlelnek.

Az intézményeken kiviil nagy segitséget nyujtanak a gyermekrdl informaciéval rendelkezd

maganszemeélyek is.

A jelzbrendszeren kiviil a Gyermekjoléti Szolgélat gyakran veszi igénybe egyéb intézmények,
szolgaltatok, civil szervezddések segitségét. Igy a Somogy Megyei Gyermek Ideggondozoval,
a Nevelési Tanacsadéval, a Csaladvédelmi Szolgalattal, Somogy Megyei Kormanyhivatal
Kaposvari Jarasi Hivatal ,Jarasi GyAmhivataldval és a megyében miik6dé specialis oktatast
nyujto intézményekkel pl: Barci Gusztdv Modszertani Intézménnyel, telepiilési IKSZT és az

IFI-Pontok munkatarsaival, a Méltai Szeretetszolgalat munkatérsaival tart fenn kapcsolatot.



Nagyon sok esetben nyujtottak szamomra szakmai segitséget a telepiilési védénék valamint a
rendérérs dolgozdéi és az oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feleldsei abban, hogy

hatékonyabb legyen az altalunk végzett csaladgondozés. Eziton is kdsz6ném a munkajukat.

7.. Rendezvényeink

A csaladoktd] folyamatosan gytijtjiik a ruhakat és azokat a haszndlati trgyakat, melyek nekik

mar feleslegessé valtak, s ezeket Gjra elosztjuk a raszorulok kozott.

A nyari gyermekétkeztetés keretén beliil 2015. évben Bardudvarnokon 28 {6 gyermek részére
biztositva volt a napi egyszeri étkezés. A helyi altalanos iskola és 6voda egyidejlileg otthont
adott a nyari napkozinek, ahol napi szinten szabadidés programok vartdk az érdeklédé
gyermekeket. Nyéri napkdzi célja: gyermekfeliigyelet biztositisa azoknak a sziiléknek, akik
nem tudjék megoldani a gyermek elhelyezését. Ne legyenek ,,csellengok”, céltalanul kdszalo
gyermekek. A szocidlisan hétranyos helyzeti gyermek szocializaltabb kornyezetben élheti

napijait. A napkozi reggel hét 6ratol, délutan ot oraig biztositott feliigyeletet.

A Szennai IFI-Pont, és a Zselickisfaludi IKSZT a sziinidében is folyamatos

programokkal varta az érdekl6do fiatalokat, biztositva a tartalmas szabadido eltoltést.

Az ellatott telepiilések életében nagy mértékben ranyomta a bélyegét a munkanélkiiliség, a
kilatastalansag, az egészségi allapotok romlésa és a helytelen életvitel. A gyermekeket neveld

sziil6k nagy része mentalis segitségre szorul annak érdekében, hogy napi teenddit elvégezze.

A csaladon beliili kapcsolatok egyre inkabb meglazultak,az anyagi javak
felértékelédése miatt- a gyermekek keriilnek veszélybe. A kialakult nehéz élethelyzeteken a
csalad, ha nem tud- vagy nem akar valtoztatni életvitelén, a gyermek a rossz példat kdvetve
,elkallodik”. A Gyermekjoléti szolgalat leghatékonyabb akkor tudna lenni, ha a személyes
talalkozasra egyre t6bb id6t szénunk, Ggy gondolom, hogy a munkink nagy részét ezzel
ellentétben az adminisztracio teszi ki. Szeretném még tovabb javitani a jelzérendszer tagjaival

a kapcsolatot.



Csaladsegit6 szolgalat szakmai tevékenysége 2015 évben
Bardudvarnok, Szenna, Szilvasszentmérton, Patca, Zselickisfalud telepiilések

vonatkozésaban.

Szakmai tevékenység:

A csaladsegité szolgalat céljat és feladatait a tobbsz6r médositott 1993.évi III. Térvény, a
szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol az 1/2000. SZCSM. rendelet hatirozza meg.
Munkdankat a meghatéarozottak alapjan a legjobb tudasunk és lehetdségeink szerint igyeksziink

elvégezni.

I. a szolgaltatas tartalma
A csalddsegito szolgaltatas igénybevétele torténhet:

e Onkéntes alapon

o ¢szlelo és jelzérendszeren keresztiil

o cgyiittmiikddési kotelezés alapjan
A csaladsegit6 szolgalat feladata, hogy felkutassa a hatranyos helyzet(i, illetve veszélyeztetett
egyéneket és csalddokat, megismerje a csaladok belsé szerkezetét, és életiik kornyezeti
feltételeit. Felismerni a konfliktusokat és ezek okait, ezekre egyiitt a klienssel dolgoz ki
lehetséges probléma megold6 stratégiat. Egyiittmiikddés a konfliktus helyzetben 1évé
csaladdal kapcsolatban 4ll6 nevelési, oktatasi, egészségiigyi és szocidlis intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét irdnyban kézvetiteni, kapcsolatfejlesztd szerepet véllalni.
Javaslatot tenni a probléma megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére, timogatést

nyujtani jogaik érvényesitésében.

A segitd munka dokumentéldsa a forgalmi naploban és az esetnapléban az 1/200.SZCSM
rendeletben meghatarozottak szerint torténik.

A csaladsegitd szolgélat az egyének €s a csalddok életvezetési képességének megbrzése,
valamint az egyén és a csalad életében felmeriilé probléma megsziintetése érdekében tett

tevékenyseégek.



Tdjékoztatds: a kiilonbdzé szocidlis és tarsadalombiztositasi ellatasokrol, a hozzajutas
médjardl. Informacié nyljtds mas szocialis ellatasi formakrol, segité intézményekrdl, ahova

tovabb iranyithat6 a kliens.

Tandcsadds: az intézmény a tanicsadas modszerével segitséget kozvetiteni a problémak
megoldésara. Pszicholégiai, jogi tanicsadds szakemberek bevonasaval. Eletvezetési,

mentélhigiénés, gyermeknevelési tandcsadés igénybevételének lehetdségét biztositani.

Ugyintézés: A csaladsegitd segitséget nyijt a kliensek szamara kiilonboz0 tigyeik intézésében.
Kérelmek, levelek, irasdban, illetve telefonos tigyintézésben is segit, tovabba fénymasolast

biztosit.

Szocidlis akcidk-természetbeni juttatdsok: Bardudvarmok kozségben 2015 év végeén az
onkorméanyzat sajat forrasbol a telepiilés teljes lefedésével 5000 Ft értékben élelmiszer
csomagot juttatott a csaladsegitd bevonésdval.

Tovébba a tarsult telepiiléseken ruhabdrze negyedévenként megrendezésre kertllt.

A karacsonyi idészak alatt sokan adomanyoztak a helyi hatranyos helyzetiiek javéra hasznalt
ruhanemiit. Egy részét az adventi csomagokban adtuk 4t a csaladoknak/cip8s doboz akcio/

_mésik részét pedig meghirdetett ruhavalogatas keretein beliil kaptdk meg a csaladok.

Konkrét feladataink:

Kérelmek, formanyomtatvanyok kitdltése- ellatasi formakhoz valé hozzajutas segitése- segitd
beszélgetés a csaladokkal, kiilénds tekintettel a felmeriilé problémékra. Tandcsadés a szocialis
a csaladtdmogatési ellatasok formairdl, az ellatashoz valé hozzajutas médjarol. Meghallgatjuk
az egyén panaszat, és lehetéség szerint intézkediink a megoldas érdekében. Csaladgondozassal
el8segitjiik a csaladban jelentkezd krizis, mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat.
Figyelemmel kisérjiik a lakossdg szociélis, mentélhigiénés helyzetét, igyeksziink feltarni az
egyén és a csalad életében jelentkezé probléma okait, és jelezziik azokat az illetékes hatosag,
vagy szolgaltatast nytjto szerv felé.

A jelzérendszer hatékony mikddése nagy mértékben segiti munkankat. Nagy figyelmet kell
forditani az egyediilallokra, valamint azokra a csalddokra ahol életvezetési tanacsokra van

sziikség.



Osszegzés

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik azokat az ellatasi formakat, amelyeket az idés emberek

igényelhetnek kiilénboz6 intézményektSl, és errdl értesitjiik az érintetteket. Tovéabbra is

kiemelt feladatnak tekintjik az egyediildllé emberek életét figyelemmel kisérni, segitséget

nydjtva az id0s napjaik megszépitésére. A munkanélkiiliség és a nehéz élethelyzet

enyhitéseként, folyamatos mentalis tdmaszt nydjtunk a csaladoknak, mind az idés embereknek

egyarant.

Statisztika a csalddsegité szolgaltatds igénybevételérsl-2015. évben

Teleptilés fgsgiidbzf\:ii‘t?ﬁ Csaladlatogatas Ugi}.;gi}iﬁ(:zgéilau in yfeglffii;lom igénylzgvevc’jk Koémyezettanulmany
Bardudvarnok 60 42 92 134 25 25
Szenna 21 9 29 38 9
Szilvasszentmarton | 19 3 19 24 4 4
Patca 13 3 13 16 3
Zselickisfalud 23 6 21 28 5 5
Osszesen 136 63 174 240 46 46
Probléma tipusa szerint
2 —— Tobb
Telepillss | Eletviteli k;:::;?)?;n Ciﬁﬁlﬂn mL;lféi]'is Oyermek- | Anyagi rag ._ Efgfjlsaig Ugyintézés | nformacis | egyéb ‘;’g";ﬁ;‘;‘:
béntalmazas kapcsolatos | kovetkezménye elfordolasa
Béardudvarnok 11 5 0 6 0 15 4 6 29 53 0 0
Szenna 10 2 0 11 0 15 4 6 29 33 0 0
Szilvasszentmarton | 6 0 0 2 0 6 0 1 22 13 0 0
Patca 1 0 0 7 0 7 2 5 18 20 0 0
Zselickisfalud 1 0 0 3 0 3 0 0 27 16 0 0
Osszesen: 29 7 0 29 0 48 13 34 188 160 0 0

Nezdeiné Mozsgai Zsuzsanna
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BARDUDVARNOK KOZSEGI ONKORMANYZAT

7478 BARDUDVARNOK, BARD UTCA 36.
TELEFON: (82) 577-086 FAX: (82) 577-087
E-MAIL: BARDUDVARNOK(@KAPOS-NET.HU

Beszamolo a lejart hataridejii hatarozatokrol

a 2016. majus 30-1 testiileti tilésre

18/2016. (I11. 3.): 2-es kat melléfurasos feldjitasara tervezd megbizasa;

25/2016. (1I1. 3.): KOTEL Egyesiiletnek 50. 000,- Ft,

20/2016. (I11. 3.): Rakoczi Szdvetségnek 30. 000,- Ft,

27/2016. (I11. 3.): Peter Cerny Alapitvanynak 10. 000,- Ft,

28/2016. (II1. 3.): Goszthony Méria Alapitvannyal tovabbra sem kotiink egyiittmiik6désit,
29/2016. (111. 3.): TETT Egylett6l marc. 31-i kériink programtervet és koltségvetést,
30/2016. (111 3.): NEFELA részére 5. 000,- Ft,

34/2016. (I11. 3.): Bariska Ibolya rajzszakkords kérelmének ligye,

39/2016. (II1. 3.): Valyoghazak padlas deszkazasanak ligye — ajanlatok bekérése,
40/2016. (111. 3.): Kotrégéphez rézsiikanal beszerzése,

41/2016. (I11. 3.): Kisasszonddal egytittmiik&dés falugondnoki szolgalattal;

42/2016. (111. 3.): ,, Van Koziink” részére 290. 946,- Ft dtadésa (palyazat elszamolasa
miatt)

43/2016. (II1. 21.):  Ovoda kerdmia ligye: maradunk az eredeti szerz6désnél,

46/2016. (II1. 21.):  Németh Csaba valyoghdzas palyazatanak tdmogatasa,

48/2016. (I11. 21.):  Uj palyézat kiirisa az utolso valyoghazas lakasra,

49/2016. (I11. 21.):  Elvégzett foldmunkak kifizetésének engedélyezése (Vektorut Kft.),
51/2016. (II1. 21.):  Lakossagi vizfogyasztasos palyazat benyujtasa,

52/2016. (IV. 21.):  Gal csalad bekoltozhet a valyoghazi lakasba,



54/2016. (IV. 21.):
55/2016. (IV. 21.):
56/2016. (IV. 21.):

572016 (IV. 21.):
egyesiileten keresztiil,

58/2016. (IV. 21.):

Kaposmérdi hiitéhaz épitéséhez tdmogatas, egylittmiikddés,
Onkorményzat tag a Szocialis Szovetkezetben,
Egyiittmikdodés a kistérségi polgarér egyesiilettel,

Helyi polgardrok részére 250. 000,- Ft éves tdmogatas a kistérségi

Kulturalis Hétre 400. 000,- Ft tamogatéas — Bariska Ibolya szdban

tajékoztatast kapott masnap,



BARDUDVARNOK KOZSEGI ONKORMANYZAT
POLGARMESTERETOL

7478 BARDUDVARNOK, BARD UTCA 36.

TELEFON: (82) 577-086 FAX: (82) 577-087
E-MAIL: BARDUDVARNOK@KAPOS-NET.HU

Atruhazott déntések:
Rendkiviili telepiilési tamogatas

2016. marcius:

Kérelem: 7 db
Megsziintetett: 1 db (hianyp6tlast nem teljesitette)
Megallapitott: 6 db pénzben

e 3 db rendkiviili (2x 20.000 Ft, 1x 5.000 Ft)
e 2 tartos betegség (2x 5.000 Ft)
e ] temetés (30.000 Ft)

2016. aprilis:

Kérelem: 2 db
Megallapitott: 2 db pénzben

e 1 db rendkiviili (5.000 Ft)
o | tartds betegség (10.000 Ft)

2016. majus:

Kérelem: 2 db
Megallapitott: 2db

e 1 természetben (1 m’ tiizifa)

e 1 pénzben (5.000 Ft gyogyszerkoltségre)






