Jegyzokonyv

Késziilt: 2021. janudr 31-én a Csokonyavisonta Kozos Onkormanyzati Hivatal Babocsai
Kirendeltségén

7582 Komlésd, F8 u.93. szam alatt Komlésd Kozség Onkorméanyzatanak (PIR 400192)
maradvéany korrekciojardl.

Jelen vannak:  Tulok Ménika aljegyz6
Kiss Pal polgarmester
Szakacsné Vertkovci Anita pénziigyi el6add

A Magyar K6z16ny 2020. évi 292. szaméban kihirdetésre keriilt az allamhéztartas szamvitelérdl
sz616 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet és a Beruhazas El6készitési Alap felhasznalasardl sz6lé
233/2018. (XIL 6.) Korm. rendelet modositasardl szolé 678/2020. (XIL. 28.) Korm. rendelet,
melynek 8.§-a alapjan lehet6ség nyilik az elfogadott 2019. évi koltségvetési maradvany
korrekcidjara. A maradvany korrekciérél jegyzOkonyvet kell késziteni, melyr6l az
iranyitoszervet, a képviseldtestiiletet legkésSbb 2021, januar 3 1-ig tajékoztatni kell.

A katasztréfavédelemrol és a hozza kapesolodo egyes torvények médositasarsl szol6 2011. évi
CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdése alapjan vészhelyzetben a telepiilési Onkormanyzat
képvisel6-testiiletének feladat- €s hataskorét a polgarmester gyakorolja.

Az allamhaztartas szamvitelérél sz616 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet 17. melléklet 4. pont d.)
pontja alapjan levezetett korriglt maradvéany Ssszege viszonyitva a 2019. évi beszamolé 07/A
trlap 15. sordban szerepld, - a zarszdémadasi rendelettel elfogadott- maradvany Osszegéhez, a
korrekci6 6sszege: - 38 260,- Ft azaz minusz Harmincnyolcezerkettészizhatvan forint.

A maradvény sszege a korrekeid elvégzését kovetden: 33 165 458,- Ft, mely megegyezik a
2020. évi 12. havi idékozi koltségvetési jelentés 07/K tirlapjan kimutatott korrigalt maradvany
Osszegével.

A korrigélt maradvanyt a konyvelésben is rendezni kell a 38/2013. (IX.19.) NGM rendelet 1.
melléklet XII. Gazdasagi események elszamoldsai fejezet szerint, valamint 4tvezetni az Aht.
34.§ (4) bekezdése szerint a 2020. évi koltségvetési rendelet médositisaba.

A jegyzokonyv mellékletét képezi a 2020. évi 12. havi idokézi koltségvetési jelentés 07/K
trlapja.

Kmft.

{1,

“ Kiss Pal S?ﬁkécsné Vertkovei Anita
polgarmester | pénziigyes
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6/2021. (1. 31.) Komlésd Kézség Polgarmesterének 6nkormanyzati hatirozata:

Komlésd Kozség Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél sz616 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet
1. §-aban kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolddé egyes
térvenyek mddositasardl szolé 2011. évi CXXVIII. térvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan Komldésd Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete feladat- és hataskorét gyakorolva a
kdvetkezd hatarozatot hozza:

Komlésd Kozség Polgarmestere Komlosd Kozség Onkormanyzata 2019. évi

elfogadja.

Felelés: Kiss Pal polgarmester
Hatarid6: 2021. januar 31.

Komlésd, 2021. januar 31.




Komlosd Falugondnoki Szolgalat

7582 Komlésd, FG6 u. 93.

SZAKMAI PROGRAM

Hatalyos: 2021. februar 1. napjatél
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BEVEZETES

Fenntartd: Komldsd Kdzség Onkormanyzata 7582 Komldsd, F6 u. 93.
Falugondnoki szolgalat elnevezése: Komldsd Falugondnoki Szolgélat
Cime: 7582 Komldsd, F8 u. 93.

Telefon: +36 70 459 0106

Komldsd Kézség Onkormanyzata Képvisel6t-testiilete — a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
$z616 1993. évi lIl. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60. § (1) — (6) bekezdése, valamint a személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl szolé
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 39. § (1) — (9) bekezdése alapjan —a
telepiilés falugondnoki szolgalatdnak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

A szakmai program Komldsd kdzség kdzigazgatasi terlletén miikéds falugondnoki szolgdltatasra terjed
ki.

I. RESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJIA, A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVS KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA, MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODIA

1. A szolgaltatas célja

A falugondnoki szolgdltatds célja a hatranyos helyzet, szolgaltatashidnyos kistelepiilések és tanyak
esélyegyenléségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas és a szocidlis alapellatdsok kiépitésének elfsegitése, a telepiilés szolgaltatasi funkcidinak
bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életminiség elérése. Igény szerint a kistérségi kdzlekedési
szolgéltatdsokban vald részvétel.
A falugondnoki szolgdltatds segitségével megvaldsulhat Komldsd Kézség Onkormanyzatanak a célja,
hogy a kdzségben él6k ne szenvedjenek hatranyt az ellatasokban, minden alapelldtds napi szinten
elérhetd legyen szdmukra (pl. egészségugyi ellatds, kozlekedés, kdzdsség életébe vald becsatlakozas).
A falugondnoki szolgélat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az SzCsM rendelet 39. §-aban foglaltak,
valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint

- az dnkormanyzati feladatok megolddsdt segit§ kzvetett szolgéltatdsokat végez.
A szolgaltatds igénybevételére jogosultak kére:
A telepiilésen életvitelszer(ien tartézkodd lakossdg, amely szocialis kériilményei, ezen belil kora,
egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjén alkalmanként vagy tartésan jogosultta vélik a
falugondnoki szolgéltatds igénybevételére.
A falugondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.

2. A megvalésitani kivant program bemutatasa

Komlésd telepiilésen helyben az aldbbi intézmények, szolgaltatasok miikédnek: haziorvosi rendeld,
védénd, hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas, szocialis étkeztetés, gyermekjoléti-
és csaladsegitd szolgdlat, kdzos hivatali tigyfélszolgalati megbizott, jarasi Ugysegéd, éleimiszerbolt,
mivel6dési hdz, kdnyvtar, mobilposta, hulladékszdllitds, viz- és szennyvizszolgéltatas.



A lakossag elldtdsa szempontjébdél azonban hidnyzik az 6voda, &ltaldnos iskola, gyodgyszertar,
gyermekorvosi rendelés, idGsek nappali elldtasa, fogorvos, telehdz, tap- terménybolt, az egyéb
iparcikkiizlet, szocialis étkeztetés biztositasahoz megfelel§ konyha. Hidnyoznak alapvetd lakossagi
szolgaltatasok, mint a cipész, hdztartési kisgépjavits, autészereld, villanyszereld, hisbolt, pékség,
zoldséges, piac, fodrasz, kozmetikus, bankautomata, pénzintézet.

Ezen hidnyosségok kikiiszobolésére hivatott elsGdlegesen a falugondnoki szolgalat.
3. A létrejovd kapacitasok

A falugondnoki szolgalattal 1 f6 kozalkalmazott telies munkaidds foglalkoztatdsa valésul meg. A
szolgaltatas elldtdsdhoz 1 darab Volkswagen 7HC tipusi kisbusz keriilt beszerzésre, amely megfelel
minden szakmai kdvetelménynek, tobbek kézdtt a mozgéssériilt, kerekesszékes elldtottak szallitasara
is.

4. Nyuajtott szolgiltatiaselemek, tevékenységek

A fenntarté a falugondnoki szolgéltatas keretében
a) szallitas,

b) megkeresés,

c) kdzbsségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket biztositja.

4.1 széllitas

Javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6héz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib8l ad6déan mindezek mas médon nem oldhaték meg.

4.1.1 A falugondnoki szolgdlat kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok kérébe tartozo alapfeladatai
4.1.1.1 Kézrem(ikddés az étkeztetésben

A feladatelldtas tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt, kézvetlen alapfeladata.

Az igénybe vevlk részére a napi étkeztetésben vald kézremiikddés, mely térténhet a napi egyszeri
meleg étel éthordéban térténé hdzhoz széllitdséval, illetve sziikség: szerint egyéb mas mdédon. A
falugondnok kapcsolédé feladata a szolgdltatas igénybe vevékkel vald beszélgetés sordn a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé. A tovébbi szolgéltatasokra vonatkozé
igényeket irasban rogziti, el6jegyzi, javaslatot tesz a fenntartdnak azok megoldasara. A telepiilésen a
szocidlis étkeztetés a Barcsi Tobbcélu Kistérségi Tdrsulds, Dravamenti Alapszolgéltatasi Kodzpont
intézményén keresztiil a Dravamenti Ovodék, Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Babdcsai
Konyhajaval keriil elldtdsra. A szocialis ebédet Babécsa telepiilésrél Komlosd telepilésre kell
atszallitani napi rendszerességgel.

Az ellatottak kore:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,



c) fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségik, vagy
e) hajléktalansaguk miatt.

A feladat rendszeressége: naponta
Az igénybe vevSk varhatd szama: 11 f6/nap

4.1.1.2 Kdzrem(ikddés a hazi segitségnyuijtas biztositdsaban

A feladatellatas tartama, modja:

A falugondnok segitséget nyljthat a hazi segitségnydjtasban részesiils elldtott szamara azon
szilkségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasdban nem tud megoldani (igénybe vevs
eljuttatasa a kozszolgéltatasok, kdzdsségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, egészségiigyi
ellatasok igénybevételének helyszinére, gydgyszerkivaltds, stb.). A szocidlis segité és a személyi
gondozo szallitasa, eljuttatasa a szolgaltatasi igényl6hoz. A falugondnoknak feladata az igénybe vevék
napi életvitelének fenntartasahoz sziikséges alapvet, nagyobb fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek,
stb. beszerzése. Segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladé
feladatok megoldasaban:

- haz koérili, szakmai kompetenciat nem igényl§ feladatok (villanykérte, gazpalack, zar, stb.
cseréje),

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl§ javitdsok,

- tizel6 behordésa, fitési rendszer beinditasa (kivéve, ha az szakmai kompetencidt nem
igényel),

- nehezebb targyak mozgatdsa, hé eltakaritds, fiinyirds (sziikség esetén kézfoglalkoztatottak
bevonasaval),

- anapi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi druk, fogyasztasi cikkek
beszerzése. A falugondnok az igénybe vev§ altal jelzett beszerzési igényt irdsban rogziti, a
vésarlasra — irasban dokumentalva — elGleget vesz &t, és a kért drucikket helyben, vagy az ttja
soran mas telepiilésen vasarolja meg, A vasarlasrdl kiteles nyugtat kérni, és az igénybe vevd
felé elszamolni.

Az ellatottak kore:

A telepilésen szocidlis, egészségiigyi és mentélhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, akik dnmaguk ellatésara, illetve sziikséges létfenntartdsi
cikkek beszerzésére mas médon nem képesek.

A feladat rendszeressége: naponta
Az igénybe vevdk varhatd szama: 15 f6/nap

4.1.1.3 Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutés biztositasa

a) Haziorvosi rendelésre szallitds

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igénylé lakos orvosi
ellatashoz valé juttatdsa, igény szerint a vélasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a telepiilés
kozigazgatasi teriiletén kivil is. Az egészségi éllapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz vald
szallitast. Mivel a fert6z6 vagy életveszélyben lév betegek széllitisa szakszer(i ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, kitelessége a szakszer(i ellatés megszervezése
(mentd, orvos hivdsa), és kozremikodhet a betegszéllitdés megszervezésében is. A falugondnok a
feladatellatashoz szitkséges alapvetd els§segélynyujtasi ismereteket a falugondnoki alapképzésen,
illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg. A telepiilésen a haziorvosi feladatokat vallalkozé haziorvos
latja el. A haziorvos helyben szerdéan délel6tt rendel, egyébként Barcson térténik a betegek fogadasa.
A falugondnok ezen rendelésekre szdllitia a telepilésen éI6 betegeket. A telepiilésen a véd&ndi
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szolgalat alkalmanként, szlikség szerint elérhetd, egyébként Barcson térténik az ellatottak fogadasa. A
falugondnok feladatai kozé tartozik a védéndi ellatast igénybe vevik rendelSbe torténd szallitasa.

b) Egyéb egészségigyi intézménybe vald széllitds — szakrendelésre szallitas:

A szakrendelésre torténd széllitas eldzetes idGpont egyeztetés, orvosi beutald alapjan térténik. Ide
tartozik a fogorvosi alapellatasra torténd széllitas, amely a fogorvosi kdrzet alapjan Barcson vehetd
igénybe. Megviéltozott munkaképességli személyek orvosi feliilvizsgalatra torténg széllitisa, el6re
egyeztetett id§pontban.

c) Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkdzokhdz valé hozzajutas biztositasa:

A falugondnok a gydgyszerkivdltast, a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak és a
haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi. A receptek kivéltasa és a gydgyszerek id6ben térténé hazhoz
szallitasa nagy segitség a betegeknek, a haziorvossal és gydgyszertarakkal valé j6 munkakapcsolat
esetén zokkenémentessé tehetd. A gydgyszerek, segédeszkdzok kivaltasara a falugondnok eléleget
vesz fel az ellatott-tol, melyet irdsban dokumentdlni kell. A falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a
gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolds is pontos legyen, a vasarlast
nyugtaval kell igazolni. A falugondnok csak az orvos ltal felirt gyégyszert valthatja ki, helyettesits
gyogyszert nem. Mivel a telepiilésen gyogyszertar nem miikédik, igy a Barcson lévé gydgyszertarakbol
kell a beszerzést, kiszallitast biztositani.

Az ellatottak kére:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, id6sek, akik szamara a kozlekedés
elsdsorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetiik miatt nehézséget
okoz.

A feladat rendszeressége: folyamatos
Az igénybe vevik varhaté szama:
a) haziorvosi rendelésre széllitas: 5 f6/hét
b) egyéb egészségligyi intézménybe széllitds: 5 f6/hét
c) gyogyszerkivaltas és gyogydszati segédeszkdzhoz vald hozzajutas segitése: 6 f6/hét

4.1.1.4 Gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szallitasa

A feladatelldtas tartalma:

A helyi tomegkozlekedés hianya miatt a falugondnoki gépjarm részt vesz a gyermekek szallitasaban.
A feladat ellatasa keretében meg kell oldani az dvodas és iskolds gyermekek tomegkdzlekedéssel nem
megoldhatd széllitisat abban az esetben, ha arra olyan id6pontban keriil sor, hogy nincs
tomegkdziekedési eszkdz. A feladat kiegésziil egyes gyermekek dvodai, dltaldnos iskolai nevelésével
kapcsolatos specialis nevelési, oktatasi képzésben vald részvétel céljabol térténd szallitassal: fejleszts
képzés mas iskola oktatdsi, nevelési programjahoz valé csatlakozés, valamint az 6vodas gyermekek
szinhazba, babszinhazba, uszodédba és egyéb rendezvényekre szillitdsaval, el6zetes egyeztetés alapjan.
A széllitott gyermekekrél utasnaplot kell vezetni.

A gyermekek szabadidds programra, évodan/iskolan kivili rendezvényekre, kirdnduldsokra, sport
tevékenységekre, versenyekre, linnepségekre valé széllitisa is a falugondnoki szolgaltatas egyik
alapfeladata. A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitds feltételeinek,
rendelkeznie kell a sziikséges targyi-személyi feltételekkel. A kozuti kdzlekedési szabdlyoknak
megfelelGen a gépjarmiivet a ,gyermekszallitds” matricaval kell/lehet ellatni. Az elGirasok szerint
gyermekiilést, (ilésmagasitédt a fenntartdnak biztositania kell.

A feladat rendszeressége: folyamatos



Az igénybe vevdk varhato szama: 4 f6/nap

4.1.1.5 Kozrem(ikddés a hazi segitségnyujtason kivili, egyéb szocidlis és gyermekjéléti
alapszolgaltatasok biztositdséban

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata az Szt.-ben meghatédrozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a
gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel
valé folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzétartozéik jelzése, vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehet6 igénybe.

A falugondnok munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, és kiildndsen a
veszélyeztetett csalddok életkérilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kilénbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.), kuilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazdsra, a csalddon belilli erGszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomdsara
jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok rész vesz a veszélyhelyzetek elhdritdsat célzo intézkedésekben. Figyelemmel kiséri a
maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tdjékoztatja a hdaziorvost. Amennyiben azt
tapasztalja, hogy 6nmagukroél sajat haztartdsukban mar segitségekkel sem képesek gondoskodni, jelzi
az elldtas sziikségességét a fenntartonak, illetve a szocidlis intézményhalézat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozék értesitésérél, a kérhazba vagy
otthonba keriilt egyediilalld lakosokat latogatja.

A téli idészakban kiemelt figyelmet fordit a maganyosan él6kre, odafigyel a szikséges tiizel§
meglétére, ennek hidnyat jelzi az onkormanyzat felé. A feladatelldtds elvégzéséhez szilkséges a
falugondnok rendszeres, napi kapcsolata a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat csalddsegitéjével, az
iskola és dvoda vezetésével, a véddndvel, hdziorvossal, az 6nkormanyzat igazgatési ligyintézéjével.

A szinidei gyermekétkeztetésben részesiil6k részére az ebéd kiszéllitdsaban, dokumentéldsidban
kézrem{kodik.

Az ellatottak kore:

A telepilésen szociadlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, valamint
krizishelyzetbe kertilt személyek csaladok, raszoruld gyermekek.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos
lgénybe vevék varhatd szama: 2 f6/ho

4.1.2 A falugondnoki szolgélat kdzvetlen, személyes szolgdltatdsokon beliili kiegészits feladatai
4.1.2.1 A kdz6sségi, mlvelSdési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatés tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen éIGk életmindségének javitasa. Ez azt jelenti, hogy
a helyi tarsadalom demokratikus miikédésében fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek létét és
miikbdését, amit a szolgalat fenntartdja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepilés lakdit és szilkségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen
aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet
motorja, illetve a kozéleti események szervezGje. Feladatainak egy része a gépjarm(vel torténé
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szallitds (helyi nyugdijasok, gyerekek szallitdsa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések,
helyszin biztositasa, berendezése) megolddsa. A feladatok mds része a rendezvények szervezésével,
népszerdsitésével kapcsolatos. Az nkormanyzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeirél, kulturdlis
programokrol sz6lé szordlapokat, plakatokat eljuttatja az érintettek részére. Kérésitkre a
rendezvényekre el is szdllitja, illetve onnan haza szallitja az érdeklédSket. A falugondnok tevékenysége
a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres
szervez8je lehet: szinhazladtogatds, nyugdijasok kirdnduldsa, szomszédos telepilések civil
szervezeteivel valé kapcsolattartas segitése. Egylittm(ikddik az egyhazakkal.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszer(i

4.1.2.2 Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakassagi igények tovabbitdsa

A feladatellatast tartalma:

Segitségnyujtas a lakosség hivatalos ligyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatést igényl6k
adott hivatalokba, intézményekbe t6rténd szallitasaval, illetve az tgyek falugondnokok altal torténé
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle Ggyek elintézésérdsl (milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni, illetve benyujtani) valo tajékozddas és tajékoztatas is. A falugondnok
munkaja sordn koteles a lakossagot érint§ gondokat az 6nkormdanyzat felé jelezni, valamint az
bnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani.
Feladatelldtasa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket
meghallgatja. Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tabldra torténd kihelyezésével. Az 6nkormanyzat dolgozéi, védénd és a hazi
segitségnyujtasban dolgozdk szallitdsa a telepiilési elldtottakhoz.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, koz6sségei

A feladatelldtas rendszeressége: alkalomszer(, igény szerint

Feladatellatds mddja: szébeli kapcsolattartds a lakossaggal, igények felmérése, dokumentumok,
meghatalmazas atvétele
Igénybe vevik vérhatd szama: 8 f6/hé

4.1.2.3 Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremdikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak,
azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozdsok sziikségessé teszik az uUjonnan felmeriilt igények
kielégitését, kiilondsen:

- napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa),

- nagybevdsarlas: az igénybe vevSk kornyezd varosban miikodd bevasarlékdzpontokba vald
eljuttatdsdval vagy — megbizasuk alapjan — a falugondnok altal torténé nagyobb tételben
torténd egyideji beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korladtozott anyagi
lehet&ségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal,

- a sajat fogyasztds céljara hazidllatot tarté lakosok szamdra tap, éllatgydgyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hdzhoz szallitasa,

- tartds fogyasztasi cikkek, hdaztartdsi és mezSgazdasagi kisgépek szervizbe szillitdsa, vagy
beszerzése,



- kisebb javitasok elvégzése, illetve sziikség esetén szakember keresése.

Az elldtottak kore:

Azok a telepiilésen é16 raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, és azok teljesitésérsl mas
modon nem tudnak gondoskodni, vagy az szimukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idGskordak kéré, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatdsokat, amelyek révén
minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakékornyezetiikben élhessenek, és - egészségi
dllapotuk filiggvényében - legyen lehetGségiik a helyi kéz- és kulturdlis életben, programokban is
aktivan részt venni.

Igénybe vevdk varhatd szama: 15 f6/hét

4.2 Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen, illetve
kézvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds
céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgdltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.
A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatdsi teriileten miikéd8 szocidlis
elldtdrendszer szolgaltatasainak igénybe vételi lehet&ségeire vonatkozé informéciok felkutatasa, errdl
a lakossag tajékoztatasa.

4.2.1 A falugondnoki szolgdlat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozd alapfeladatai
4.2.1.1 Kbzrem(ikodés az étkeztetéshen

A falugondnok széllitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal val6 beszélgetés soran a tovabbi
étkezésiigények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé, és a megszervezésében valé kézremiikddés.

4.2.1.2 Kbzrem(iikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
szocialis segitd és a személyi gondozd altal végezhets feladatok korén (haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtasi, illetve gondozasi feladatok). Sziikség esetén elvégez kisebb javitasokat, tiizel6t vag,
vagy havat takarit az id&s, vagy egészségi dllapotukban korlatozott embereknél.

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idGs, egészségi éllapotukban korldtozott, féleg
egyediil é16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfelel§ szakma képvisel§je felé (csaladsegité
hazi segitségnyujté, haziorvos), amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat héaztartasukban
mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens elldtast, gondozést igényld
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérél, ennek hidnyaban a fenntartd
segitségével eljdr az elldtott személy intézményi elhelyezésében.

4.2.1.3 Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése
A falugondnok a sokrétli munkdjanak kdszonhetSen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés

lakosaival, igy lehet8sége van figyelemmel kisérni az egyediil éléket, féként az idés embereket. Abban
az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékd romlds kévetkezik be, amit mar &
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maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi meg, és
tajékoztatja a haziorvost. Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk
megolrzését azzal, hogy részt vesz a sziirvizsgalatok szervezésében és tajékoztatja a lakossagot a
lehetdségekrdl.

4.2.1.4 Kézremuiikodés a kdzdsségi és szocialis informéciok szolgéltatdasaban

A falugondnok a helyi kdzosségi élet fGszereplGje, aki nemcsak szallitdsi, de szervezési, lebonyolitd
funkciot is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizél, bevon. Felméri a lakosok
sziikségleteit, igényeit, dsszegez, tovabbitja a fenntarto felé, majd a sziikséges informaciokat eljuttatja
a telepiilés lakéi szamara. Lakossagi férumokon ajanlja a szolgaltatast. Telepilési tamogatasi kérelmek
kiszallitasa, hatdsaghoz térténé tovabbitdsa, megallapitott tdmogatasok kiosztasaban, kiszallitdsaban
vald kozrem(ikddés. Javaslattétel a tdmogatasok megallapitasara.

4.2.1.5 Kozrem(kodés a hazi segitségnyljtason kiviili, egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban

Segitségnyjtds a lakossag hivatalos ligyeinek intézéseiben, amely torténhet a szolgaltatast igénylSk
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, vagy az tgyek falugondnok altal térténd
elintézésével. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény alapjan
a falugondnok a mindennapi munkadja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csalddok, egyének életkdriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdz6
szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog), kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, az
esetleges gyermek bantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Megfelel§ informdcid esetén jelzési
kotelezettségének eleget téve elbsegiti a sziikséges prevencidos intézkedéseket (megel6zés
kriziskezelés).

4.3 Koz0sségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érint6 integracios szemléletd,
batorit6-6szt6nz6, informald, kapcsolatszervez§ tevékenység, amely kiilbnbozé célcsoportokra
vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikodéseket
valésit meg. A telepiilésen éIGk altal jelzett informaciok kozvetitése a fenntartd felé. Ez alapjan a
rendezvények szervezése, lebonyolitasa. A telepiilésen észlelt hidnyossagok, problémak jelentése a
fenntartd dnkormanyzat felé (kaszalas sziikségessége, Gthibak javitdsanak sziikségessége, jelz6tabldk
hidnyanak jelzése, karok felmérése, jelentése). A telepllés fejlesztési igényeinek felmérése,
kdzrem(iikddés palyazati dokumentacidk elkészitésében.

4.3.1 A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozo kiegészité feladatai

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a teleplilés kdzosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepulésen éI6k szamdra minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatdrozza a kdzés programok mindségét, gyakorisagat. Minden korosztaly
szamara hasznos, értékes, maradandd kulturalis, sport- és szabadidés programok szervezésében
tevékenyen részt vesz, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas taldlkozo, elszdirmazottak taldlkozdja, mas
telepiilés programjain vald részvétel.
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4.4 Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6 kdzvetett szolgaltatasok
4.4.1 Onkorményzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére

A fenntartd altal meghatarozott k6zosségi programokrol vald tajékoztatas a lakossag szémara, irdsos
anyagok, szérdlapok kiosztasa, helyi hirdet6tdblakon valé elhelyezése, szérélapok hazhoz juttatdsa, a
lakossdg személyes Osztonzése a programokon vald részvételre. Kdzfoglalkoztatdsi programokhoz
sziikséges eszkdzok, anyagok beszerzése, széllitdsa (lizemanyag, vetémag, alkatrészek, szerszamok,
papir-irészer).

A feladatelldatds modja: a fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgéltatds
személyes szolgaltatast jelents alapfeladataival.

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos

z 2

5. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés médja

A falugondnok egyittmikodik a Csokonyavisontai Kézés Onkorményzati Hivatal Babdcsai
Kirendeltségével. A hivatal els§dlegesen segitséget nyujt az adminisztrécids feladatok elltasaban, a
miikddéshez sziikséges engedélyek beszerzésében, a gazdalkodasi feladatok ellatasaban, a
falugondnok képzésének szervezésében, ellenérzések lebonyolitasaban.

A falugondnok egylttmikodik a Barcsi Tobbcéld Kistérségi Tarsulds Dravamenti Ovodak,
Gyermekjoléti- és Csaladsegit6 Szolgdlat intézményével. ElsGdlegesen jelzi a lakossag korében (idGsek,
gyermekek, krizishelyzetben |évék) felmeril§ problémakat a csalddsegits szakembereknek. Az Szt. 64.
§ (2) bekezdése alapjén a falugondnok, mint szocidlis szolgaltaté a csalddok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelz6rendszer tagja koteles jelezni a csalddsegits részére,
ha segitségre szorulé csalddrél, személyrél szerez tudomaést.

Ezen intézménnyel vald egylttm(ikodés soran kdzremiikdédik az dvodai nevelési feladatok
biztositasaban, értve ezalatt elsédlegesen a gyermek szallitasi feladatok elldtdsat, utasnaplé vezetését.
Egyuttm(ikddik a Babdcsai Konyhaval a sziinidei gyermekétkeztetési feladatok ellatasaban. Ezen belil
az étel kiszallitasaban, az igények felmérésében, a nyilvantartdsok vezetésében.

A falugondnok egyiittmiikédik a Barcsi Tobbcéld Kistérségi Tarsulds Dravamenti Alapszolgéltatasi
Kézpont intézményével a telepiilésen él6k szédmara a szocidlis étkeztetés biztositdsaban, az igények
felmérésében, a dokumentacidk elkészitésében, a sziikséges iratok, kérelmek tovabbitasaban, a
téritési dijak beszedésében, a szamladk elldtottak részére torténé eljuttatdsdban. Ugyanezen
intézménnyel mkodik egyutt a hazi gondozasi, segitési feladatok ellatasaban. Tébbek kozott az
igények felmérésében, a kérelmek tovabbitdsdban. A hazi gondozdk, elldtottak szallitasaban.

A falugondnok egyiittm(ikddik tovabba az oktatasi feladatok ellatdsa érdekében a barcsi Dedk Ferenc
Altaldnos Iskolaval.

A falugondnok kapcsolatot tart személyesen, illetve telefonon heti rendszerességgel a haziorvossal,
védénével.
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A falugondnok egyiittm(ikédik a reformétus egyhdzkdzséggel a telepiilésen é16k vallas gyakorldsanak
biztositasaban, valamint az egyhdz éltal szervezett rendezvények lebonyolitasaban.

A falugondnok egyiittmiikodik a rend8rséggel a telepiilésen él6k biztonsagénak novelése érdekében,
a blincselekmények megel&zésében, mentési munkalatok megszervezésében.

A fenntarté és a falugondnok egyiittm(ikodik a Falugondnokok Somogy Megyei Egyesiiletével.

Il. RESZ
AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE, A TELEPULES LAKOSSAGI SZUKSEGLETEINEK
BEMUTATASA

A telepiilés lakosainak szama 2020. januar 1-jén 179 f6. Ebbl 78 £6 férfi, 101 f6 nd.

Telepiilés lakossaganak életkor szerinti megoszlasa

Eletkor FS
0-18 év 26
19 — 65 év 117

66 - 36
Osszesen 179

A telepiilés demogrdfiai mutatdi, szocidlis jellemz8i: a telepiilésen él6k 20 %-a 65 év feletti.
ElsGdlegesen 6k képezik a falugondnoki szolgaltatas célcsoportjat. Emellett a masik kiemelt célcsoport
a telepiilésen é16 gyermekek segitése, akik az dsszlakossag 14,5 %-at teszik ki.

Sajnos a Somogy megyei kisebb falvakhoz hasonléan Komldsdrdl is elmondhaté, hogy évrél-évre
cskken a sziiletések szdma, és a lakossdg egyre inkabb el6regszik.

Az ut6bbi évekre jellemzd, hogy egyre tobb fiatal hagyta el a falut. Természetesen a helyben ad6dé
munkalehetdségek alacsony volta, tovabba a tomegkozlekedés nehézkessége is arra 6szténdzte a
fiatalokat, hogy elksltozzenek.

Komldsd telepiilésen helyben az alabbi intézmények, szolgéltatdsok mikddnek: haziorvosi rendeld,
véddng, hazi segitségnyljtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, gyermekjéléti-
és csaladsegit§ szolgalat, kdzos hivatali Ugyfélszolgdlati megbizott, jarasi Ugysegéd, élelmiszerbolt,
m(ivel6dési haz, kdnyvtar, mobilposta, hulladékszallitas, viz- és szennyvizszolgaltatés.

A lakossag ellatdsa szempontjabol azonban helyben hidnyzik az 6voda, dltaldnos iskola, gyégyszertar,
gyermekorvosi rendelés, id6sek nappali ellatdsa, fogorvos, telehdz, tap- terménybolt, az egyéb
iparcikkiizlet, szocialis étkeztetés biztositdsdhoz megfelelé konyha. Hidnyoznak alapvetd lakossagi
szolgdltatasok, mint a cipész, haztartési kisgépjavitd, autdszereld, villanyszerel§, husbolt, pékség,
z6ldséges, piac, fodrasz, kozmetikus, bankautomata, pénzintézet.

Ha az egészségligyi szakellatast vizsgaljuk a telepiilés lakossdga az elmdit idGszakban hatranyosabb
helyzetbe kerillt, mint korabban volt. A szakellatast a telepiilésen éi6k Barcson veszik igénybe. Azonban
megsz(int tébb egészségiigyi szakellatas is, ezek koziil is a legfajobb a siirgGsségi ellatds, igy a telepiilés
lakosainak Nagyatddra, illetve Szigetvdrra, Kaposvarra kell azokért utazni. Kérhazi ellatds
szempontjdbdl hasonlé a helyzet. A megkozelités azonban sokak szdmdra nehézségekbe iitkdzik. A
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kbziton viszonylag konnyen elérhet§ telepilésekre, tomegkozlekedési eszkodzzel elutazni csak
atszalldssal és vérakozadsokkal lehetséges. Ez kiiléndsen nagy teher a kdrhazba tarté, beteg emberek
szamdra. A kozosségi kozlekedés kialakitasa és fejlesztése Komldsd telepiilésen indokolt lenne.

A helyben valé foglalkoztatds alacsony, varhatdéan nem fog jelentésen emelkedni. A telepiilésen
miikddé véllalkozok 6nfoglalkoztatok, 1-2 f6t tudnak foglalkoztatni. A telepiilésen egy kiskereskedelmi
uzlet van. A vizsgélt id6szakban vendéglatéhely nem iizemel. Az allami szektorban foglalkoztatott
munkavallalék szama nem ismert. A telepiilésrdl leginkabb Barcsra jarnak dolgozni. Barcs telepiilés jol
elérhet6 menetrend szerinti autdbusz jaratokkal, melyek atlagosan két éranként jarnak. Azonban
Nagyatdd, Szigetvar, Csurgé teleplilések autébusszal csak &tszélldssal kdzelithet6k meg, igy ezen
varosokba vald eljutds egy egész napot is igénybe vehet. A kézségben vasGtéllomas nincs.

Az dnkormadnyzat tdrsuldsban tartja fenn az évodat Barccsal kdzdsen, a gyermekek Barcson vehetik
igénybe a szolgaltatast. A telepiilésen iskola nincs, a tanulék Barcsra jarnak a Dedk Ferenc Altalanos
Iskolaba. A helyben maradd gyermekes csalddok részére szintén sziikséges segitséget nyujtani. Az
ovodas és iskolas gyerekek leginkabb témegkézlekedéssel, illetve iskolajaratokkal jarnak iskoldba, de
adédhatnak olyan programok, kiranduldsok, szakkorok, vagy a nyari iigyelet idején, amikor a
falugondnoknak a szallitasukba be kell segiteni.

Ezeken tulmenden adddnak kirandulasok, szinhdzlatogatdsok, melyek szintén a falugondnoki szolgélat
Gtjan valésulnak meg.

Az egészségiigyi alapellatds keretein bellll az orvosi elldtast vegyes kirzetben véllalkozé haziorvos latja
el Barcsi székhellyel, emellett minden héten egy alkalommal rendel a kdzségben is. Fogorvos nincs a
telepulésen, a fogorvosi ellatas is Barcson biztositott. Véd6néi feladatok ellataséra is Barcsi székhellyel
keril sor, a védéné alkalmanként jar ki a telepiilésre. Gydgyszertar a telepiilésen nincs.

Kozponti orvosi Ugyelet Barcs teleplilésen mi(ikodik a Barcsi Tobbcéli Kistérségi Tarsulas
fenntartasaban, melynek Komlésd is tagja.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat a Barcsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds latja el
a Dravamenti Ovodak, Csalddsegit6- és Gyermekjoléti Szolgélat intézménye Gtjan.

A kbzségben megtaldlhaté a mvelédési hdz, amely a helyi 6nkorményzati rendezvények helyszine.
A telepiilésen a Megyei Konyvtdr iranyitasaval mozgékonyvtdri szolgaltatas miikadik.

Bentlakasos ellatas nincs, hazi segitségnyujtdst a Barcsi Tobbcéld Kistérségi Tarsulas keretében a
Dravamenti Alapszolgéltatasi K&zpont intézményén keresztiil biztositja az 6nkormanyzat.

A szocialis étkeztetést a Barcsi Tobbcéld Kistérségi Tarsulds Dravamenti Ovodak, Csalddsegits- és
Gyermekjoléti Szolgdlat Babdcsai Konyhdja biztositja. Az ebédet a falugondnok szallitja.

A kozigazgatasi szolgaltatast a Csokonyavisontai K6z6s Onkormdnyzati Hivatal Babdcsai Kirendeltsége
biztositja, emellett helyben is havonta egyszer torténik kihelyezett Ggyfélfogadas. A jarasi ligysegéd

hetente tart ligyfélfogadast a telepiilésen.

A lakossag a teleplilés méretébdl adéddan a kereskedelem és a lakossagi szolgdltatdsok teriiletén
jelent6s hatranyt szenved. E hdtranyok enyhitését hivatott szolgélni a falugondnoki szolgalat.
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Ill. RESZ
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A falugondnoki szolgdltatas elldtasara irdsbeli megallapodést nem kell kétni.

A szolgaltatdssal ellatott telepiilés lakossdga minden héaztartasba eljuttatott szérélap segitségével, az
onkormanyzat hirdet6tabldin elhelyezett tajékoztatdssal, valamint a honlapon t6rténé tajékoztatdval
értesiil a szolgdltatds igénybevételének lehet&ségérél.

A személyes gondoskoddst nyGjtd szocidlis ellatasok, igy a falugondnoki szolgdltatas igénybevétele is
onkéntes, az ellatast igényl6, vagy térvényes képviseldje szdbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgdltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a szolgéltatdst
fenntarté Onkormanyzat hivataldban pedig személyesen jelezhetik a szolgéltatasrol tajékoztatd
dokumentumokban megjelolt személynél.

A szolgdltatasra igényt tartd személy a telepiilésen belili szolgdltatasi igényét minimum 1
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie.

A feladatelldtds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, méasrészt a bejelentett probléma fontossagatol

......

falugondnoknak az igénybevételt megel6z6en 1 munkanappal jeleznie kell a fenntarté szamara.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az
id6ben is rendszeres, kdzvetlen, a személyes szolgaltatasok kérébe tartozé alapellatdsi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni, kiilondsen a
mindenkor érvényben [év6 Komldsd Kézség Onkormdnyzata koltségvetésében elfogadott
elSiranyzatnak megfelel6en.

Az SzCsM rendelet 39. § (3) bekezdésében meghatdrozott kézvetett szolgéltatasnak mingsiils
feladatok a szolgaltatasnyuijtas legfeljebb 50 %-at tehetik ki.

A falugondnoki szolgaltatast az 6nkormanyzat ingyenesen biztositja.

IV. RESZ
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Altalanos kdzvetett tajékoztatds:

A falugondnoki szolgaltatasokrdl szolé altaldnos tajékoztatast a helyben szokdsos mddon kel
kdzzétenni

a) minden haztartdsba eljuttatott hirdetményben,
b) az 6nkorményzat hirdet6téblain elhelyezett hirdetményben.

Eseti, kdzvetlen tajékoztatast nydjtanak:
a) a falugondnok {munkaidejében személyesen és mobiltelefonon),
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b) a polgdrmester (ligyfélfogaddsi idejében személyesen).

A falugondnoki szolgaltatdsok kozzétételének modja:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 téjékoztatdst a fentebb vazolt médon kell kézzétenni, tovabba
a) esetenként szdrélapokon, minden lakasba eljuttatva,

b) helyi rendezvényeken: k6zmeghallgatds, faluférum szervezésével,

c) személyesen, élGszdban: a falugondnok, a polgdrmester Gtjan.

A szolgdltatassal kapcsolatos tdjékoztatdsi kitelezettség:

A szolgaltatdsokkal és a felmerlil6 problémadkkal kapcsolatos tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, ligyfélfogadasi id6ben a polgdrmester, valamint a hivatal erre felhatalmazott dolgozdi
adnak. A tajékoztatas alapja a helyi dnkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatasrél sz16 rendelete,
és a m{ikddési engedélyt kiadd hatdsaghoz benyujtott szakmai programja.

A kapcsolattartds lehetséges madjai:

a) személyesen: a falugondnoki szolgdlattal valé kapcsolattartdasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor,

b) telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetdséget, hogy az
igénybe vevék a tdvollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket,

c) irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatds fenntartéjanak,

d) elektronikus tton: a falugondnok altal megadott e-mail cimen keresztiil.

V. RESZ
A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS EGYEB ELOIRASOK

Személyi feltételek:
A falugondnok kételes elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

Falugondnoki munkakdrben csak olyan személy foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatds kezdd
id6pontjdban a munkaltatd bejelentett a munkakor betdltéséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki
alapképzésre, és azt a munkakor betéltje a foglalkoztatds kezd8 id6pontjatol szamitott egy éven beldl
elvégzi.

A falugondnok koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezd tovdbbképzéseken részt venni, és a
kbzalkalmazottak szamara el&irt kreditpontokat megszerezni. A falugondnok szadmara lehet&séget kell
biztositani - a feladatellatashoz szilkséges - kbzosségi 6sszejoveteleken valé részvételre, a szakmai
szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végz6 munkatédrsakra vonatkozé etikai szabdlyokat
betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén az
eldirt id6ben munkdra jelentkezni, munkavégzésre alkalmas allapotban. A falugondnok esetleges
egészséglgyi, fizioldgiai dllapotvaltozdsat koteles munkaaddjanak mielbb jelenteni, hogy
helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmivezetés aldli felmentésre,
amennyiben esetleg mds feladatok ellatasdban az emlitett problémék miatt nem akadalyozott.
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A falugondnok helyettesitése:
A falugondnok helyettesitése helyben laké személy, falugondnoki tevékenység helyettesitésére
vonatkozé megbizési szerz6dés keretében torténd alkalmazasaval keriil megszervezésre.

Targyi feltételek:

Az 6nkormanyzat a falugondnoki szolgéltatdst a sajat tulajdonat képezd SCG-805 forgalmi rendszamu
Volkswagen 7HC tipusu kisbusszal latja el. A kisbuszhoz menetlevél vezetése kdtelezd. Az lizemanyag
tankolésok sorén a szamldan fel kell tiintetni a kilométer 6ra allasat és a rendszamot. A szolgéltatdshoz
hasznalt gépjarm{ menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjérmiivet a falugondnoki szolgaltatas
elldtasdhoz veszik igénybe.

Az elldtdshoz haszndlt jdrm(ivet a falugondnok kételes a Komlésd, F6 utca 23. szém alatti telephelyen
lévé garazsba hasznalat utdn minden nap ledllitani. A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan
tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni. A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek
szallitasa esetén a gépjarmiiben a fenntarté 4ltal a szilkséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést,

b) szabvanyos (E jell, tépbzaras) lilésmagasitot

kételes haszndlni, és minden esetben kdteles ellenérizni a biztonsagi dvek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszélldsanak id&tartama alatt koteles bekapcsolni a gépjarmii vészvillogojat.

A falugondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarm
mellett a feladat elldtdsahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatdst fenntartd rendelkezésére allé eszkozdket
is hasznalni (szamit6gép, internet, telefon, mobiltelefon). A fenntarté sajat kdltségén az ellatottakkal
vald kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrdl vald gyors értesiilés és a hasonléan gyors
problémamegoldas érdekében mobiltelefon haszndlatét biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnoksag elérhetdségérdl (cim, telefonszam) az dlland6 lakosokat évente egyszer hirdetmény
kifliggesztésével tajékoztatni kell.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentaldsara a fenntarté altal
biztositott nyomtatvdnyokat, iratokat hasznalhatja.

A falugondnok tevékenységét az SzCsM rendeletben meghatarozott, a Szocidlis Agazat Portélon
kdzzétett Tevékenységnapléban kell dokumentdlni. A Tevékenységnapldnak a szolgaltatast igénybe
vevlk altali alairdsa aldl a polgdrmester a 4/2021. (1. 28.) 6nkorményzati hatdrozata alapjan felmentést
adott.

VI. RESZ
ZARADEK

Komlosd Kdzség Polgdrmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 478/2020. (X1.3.) Korm. rendelet
1. §-dban kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolddd egyes
torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL. térvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas
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alapjan Komldsd Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének feladat- és hataskorét gyakorolva a
7/2021. (1. 31.) 6nkorményzati hatarozataval a falugondnoki szolgalat szakmai programjat jévahagyta.

A szakmai program 2021. februdr 1. napjan Iép hatalyba, egyidejiileg Komlésd Kézség Onkormaényzata
Képvisel6-testiiletének a 37/2011. (Ill. 21.) hatdrozataval elfogadott szakmai program hatélyat veszti.
Komldsd, 2021. januar 31.

polgarmester

JOGSZABALYJEGYZEK

A szakmai program elkészitésénél figyelembe vett jogszabalyok:

- 1992, évi XXXII\. torvény a kdzalkalmazottak jogdllasardl

- 1993. évi lll. tdrvény a szocialis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 2011. évi CXIl. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informéaciészabadséagrol

- 2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrdl

- 2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykényvrél

- 2016. évi CL. torvény az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartasrol

- 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarél

- 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol

- 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrél sz6l6 térvény végrehajtasarol

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis elldtasok
igénybevételérdl

- 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és m(ikodésiik feltételeirdl
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7/2021. (1. 31.) Komlésd Kézség Polgdrmesterének &nkormanyzati hatirozata:

Komlosd Kozség Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél szol6 478/2020. (X. 3.) Korm. rendelet
1. §-dban kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a katasztréfavédelemrdl és a hozza ka pcsolédé egyes
torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL. térvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas

alapjdn Komlésd Kozség Onkorményzatanak Képviselg-testilete feladat- és hatdskorét gyakorolva a
kdvetkezé hatarozatot hozza:

Komlésd Kozség Polgarmestere a falugondnoki szolgalat szakmai programjat
jovahagyija.

Felelds: Kiss Pal polgarmester
Hatarido: értelem szerint

Komldsd, 2021. januar 31.
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KOMLOSD KOZSEG ONKORMANYZATA

EVES ELLENORZESI TERV
2021.

Jelen, 2021. évi belsd ellendrzési terv elkészitése a korabbi években elvégzett ellenérzések megallapitisain, a
Polgarmester és a Jegyz6 tapasztalatain, valamint a 2021. évre vonatkoz6 kockazatelemzés eredményén alapul.

Komlésd Kézség Onkormanyzata 2021. évi bels ellen8rzési tervének osszeallitasakor a stratégia kiindulé pontja, hogy a
belsé ellendrzésnek hozzaadott értéket kell teremteni. Ez a hozzaadott érték a gazdalkodas jobb atlathatésaganak
megteremtésével, a legjobb gyakorlatok népszer{isitésével és a megalapozott javaslatok végrehajtasaval teremt6dik meg.

Komlésd Kézség Onkormanyzata a jogszabalyokban meghatirozott, Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi
CLXXXIX. torvényben rogzitett kotelezd és az altala 6nként vallalt feladatok végrehajtisa tekintetében, a hatékony gazdalkodas
megvaldsitasat tiizte ki célul.

Mindennek elérése érdekében kiemelt cél a folyamatosan valtozo jogszabalyi kérnyezet és Komlosd Kézség Onkormanyzata
miikddési 6sszhangjanak megteremtése, a vagyonvédelem, a szabalyozott miikddés el6segitése a belsd ellendrzés eszkozével.
Cél tovabba a belsé ellendrzés, mint tevékenység hozziadottérték-néveld hatasinak tudatositisa, annak elérése, hogy a belsé
ellendrzés a felel6s iranyitasnak részeként, illetve egyik fontos elemeként miikodjék. Tovabbi célunk, hogy a belsd ellenérzés
és eredménye az azt megilletd szinten beépiiljon, elismerésre keriiljén a feladatrendszerben.

Jelen éves ellendrzési terv ezzel 6sszehangoltan, a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott kockazatelemzés alapjan felallitott
prioritasok és a rendelkezésre all6 eréforrasok figyelembevételével késziilt el.

A Csokonyavisontai Kozés Onkormanyzati Hivatalnak a hatékonysigra figyelemmel nincs modja belsé ellenér
foglalkoztatasara, ezért ezen kotelezettségét — tarsulasi egyiittmiikodés alapjan - kiilsé szolgaltato latja el.

A kockazati megitélést a bels6 ellendrzés Komlésd Kozség Onkormanyzatara kiterjesztett Belsé Ellenérzési Kézikényv,
valamint az IIA Standardok figyelembevételével

- a belsé kontrollrendszer,

- az Onkormanyzat célkitiizéseinek és stratégiajanak, s a vezetés elvarasainak megismerése,

- az azonositott és a m{ikodés szempontjabdl fontosabb folyamatok atvilagitisa és



- a vezetéssel egyeztetett ellendrzési fokusz alapjan kivalasztott kockazati elemek értékelése hatarozta meg.

Az ellenérzési terv elGkészitése soran interjuk keriiltek lefolytatisra a vezetdkkel, s az ennek sordn megfogalmazott javaslatok
és a korabbi években lefolytatott ellendrzések, valamint az ezekre készitett Intézkedési tervek figyelembevételével késziilt el a

kockazatelemzés, s eredményeként az alabbi terv.

Komlésd Kozség Onkormanyzata kornyezeti kockazati megitélése a rendelkezésre allé informécidkon alapul.

Az ellendrzés
targya

Az ellenérzés célja,

modszerei,
ellenérizendo
iddoszak

Bizonyossagot adé tevékenység:

Azonositott kockdzati

tényezok

k felso

Az ellenérzés

tipusa

Az ellenorzott
szerv,
szervezeti

eqgység

Az
ellendrzés
tervezett
litemezése

Az
ellenérzésre
forditando
kapacitds
(ellenérinap)

Az ellendrzés célja:
annak vizsgalata, hogy
az egyes adonemek (pl.:
altalanos forgalmi adé
stb.) az éves mérlegben

a vonatkoz6
Az egyes adénemek | jogszabalyok alapjan, Komlésd Kozség
(pl.: altalanos illetve a NAV téves jogszabaly Onkormanyzata, az
forgalmi adé stb.) nyilvantartassal értelmezés, o adatszolgaltatasért: | 2020.1L félév | Kiils6 szolgaltatd
- . . . . g Teljesitmény . . ,
évi mérlegérték osszhangban keriltek-e mérlegvalodisag P a Csokonyavisontai altal
p e et o ellenérzés o P
megallapitdsanak | megallapitasra. hidanya Kozds megallapitott
vizsgalata Az ellendrzés mddszere: Onkorméanyzati id6tartam
dokumentumok Hivatal felel
vizsgalata,  elemzése,
interju
Az ellenérizendd
idészak: a vizsgdlat
megkezdéséig lezart
hénap

Figyelemmel a kiils6 szolgaltaté bevonasara az ellendrzésekre forditott kapacitas és a képzésekre forditott kapacitas
meghatarozasa nem sziikséges.
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8/2021. (1. 31.) Komloésd Kozség Polgarmesterének snkormanyzati hatirozata:

Komlosd Kbzség Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szol6 478/2020. (XI. 3.) Korm.
rendelet 1. §-aban kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a katasztrofavédelemro! és a hozza
kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolé 2011, évi CXXVIIL térvény 46. § (4)
bekezdésében kapott felhatalmazés alapjan Komlésd Kézség Onkormanyzatinak Képvisels-
testiilete feladat- és hataskorét gyakorolva a kovetkezd hatirozatot hozza:

Komlésd Kozség Polgarmestere a Komlésd Kozség Onkormanyzata 2021. évi belsé
ellendrzési tervét jovahagyja. (A belsé ellendrzési terv a hatarozat mellékletét
képezi.)

Felelos: Kiss Pal polgarmester
Hataridd: értelem szerint

Komldsd, 2021. janudr 31.

polgarmester







