Tajékoztato az elektronikus iigyintézéshez

Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabélyairdl szol6 2015. évi
CCXXILI. torvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) és az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl
sz016 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Eiiszr.) rendelkezései alapjan az
tigyfél jogosult az elektronikus tigyintézést biztositd szerv (Eiisztv, 1. § 17. pontja) el6tt az
ugyel intézése soran ligyintézési cselekményeit elektronikus ton végezni, nyilatkozatait
elektronikus uton megtenni.

Elektronikus iigyintézésre koteles valamennyi tigy tekintetében:

- az lgyfélként eljaré gazdalkodo szervezet (A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi
CXXX. torvény 7. § (1) bekezdés 6. pontja)

- azligyfél jogi képviselbje,

- torvényben el6irt kotelezettség esetén a természetes személy.

Az elektronikus tigyintézést biztosito szerv az Elisztv. és Eiiszr. rendelkezéseinek megfelel6en
a feladat- és hataskorébe tartozo ligyek tekintetében koteles biztositani az tigyfelek szamara az
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elektronikus iigyintézés lehetoségét.
Nincs helye elektronikus tigyintézésnek:

- azon eljarasi cselekmények esetében, ahol térvény, eredeti jogalkotdi hatiskorben
megalkotott kormanyrendelet az iigyfél személyes megjelenését vagy meghatarozott
okiratok masként nem pétolhatd benyujtasat kotelezové teszi.

- olyan eljarési cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezhet6.

- olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetkdzi szerz6dés vagy az
Eurépai Unid éltaldnos hatalyt, kézvetleniil alkalmazandé kotelezd jogi aktusa kizarja.
olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz.

Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasdban az elektronikus kapcsolattartast
kotelez6veé teszi, az e kvetelménynek meg nem feleld nyilatkozat hatalytalan, az alabbi harom
eset kivételével!

Nem alkalmazhato az iigyféllel szemben hatranyos jogkévetkezmény, ha

- az igyfél az tigyet elektronikus titon azért nem tudja intézni, mert az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az e torvény szerinti kotelezettségének - i{izemzavar,
tizemsziinet vagy barmely egyéb okbol - atmenetileg vagy tartésan nem tesz eleget,

- az adott tigy elektronikus intézéséhez sziikséges elektronikus {igyintézési szolgaltatas,
az azt el6segitd szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgéltatas vagy mas kapcsolodod
szolgaltatas dtmenetileg, vagy tartdsan nem érheto el,

- az ugyfél a nyilatkozatat azért nem a jogszabédly vagy az elektronikus tigyintézést
biztositd szerv altal eldirt formanyomtatvanyon nyjtja be, mert a formanyomtatvany
kitolthetd és letolthetd valtozatat az elektronikus tligyintézést biztositdé szerv az
elektronikus tdjékoztatas szabalyai szerint nem tette kozzé.

Az ligyfél az elektronikus ligyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi cselekményeket és
egyéb  kotelezettségeket  egységes, személyre szabott Ulgyintézési feliileten
(http://szuf.magyarorszag.hu) teljesitheti.



Kapcsolattartisra szolgilé elérhetdségek:

Gazdalkodé szervezet 1igyfél koteles bejelenteni az ligyintézési rendelkezésének
nyilvantartasaba az elektronikus kapcsolattartdsra szolgaloé elérhetéségét (a tovabbiakban:
hivatalos elérhetdség), ami lehet:

- biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim, vagy
- aKormany 4ltal rendeletben meghatarozott egyéb tipusi elektronikus elérhet6ség.

Természetes személy iligyintézési rendelkezésében jogosult megadni olyan hivatalos
elérhetdséget, megfelel a fenti hivatalos elérhet6ség kovetelményeinek.

Ha az tigyfél hivatalos elérhetdséggel is rendelkezik, az elektronikus tigyintézést biztosito szerv
els6sorban a hivatalos elérhet6ségen tart kapcsolatot az tigyféllel.

Ha jogszabély valamely nyilatkozat megtételét nem koti valamely kapcsolattartdasi méd
alkalmazasédhoz, az ligyfél szabadon valasztja meg az elektronikus tligyintézést biztositd
szervvel val6 elektronikus kapcsolattartas modjat.

Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az ligyfélnek cimzett nyilatkozatai megtétele soran,
ha jogszabaly a kapcsolattartds modjat nem hatarozza meg,

- aziigyfél ligyintézési rendelkezésében foglalt kapcsolattartasi modot alkalmazza, -
- ugyintézési rendelkezés hianyaban az elektronikus kapcsolattartas modjat szabadon
vélasztja meg.

Otvoskonyi Kozség Onkormanyzata és a Segesdi K6z6s Onkormanyzati Hivatal elektronikus
tigyintézés céljara szolgalo elérhetdségei az alabbiak:

hivatali kapu neve hivatali kapu révid neve KRID szama
Otvoskoényi Kozség Onkorméanyzata OTVOS 449019902
Segesdi K6z6s Onkorményzati Hivatal SJECZ 305013138

Elektronikus azonositas:

Az tigyfél akkor jogosult elektronikus azonosités nélkiil elektronikus ligyintézésre, ha az adott
eljarasi vagy ligyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus
ligyintézes esetén egyaltalan nem igényli személyazonosité adat megadasat.

Minden mas esetben kizardlag elektronikus azonositast kvetden lehet elektronikusan iigyet
intézni!

Az uigyfél az elektronikus azonositdsi szolgaltatas igénybevételével azonosithatja magat, ami
az tigyfélkapu (https://ugyfelkapu.gov.hw/), illetve gazdalkodd szervezetek esetén a cégkapu
(https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html) alkalmazasat jelenti.



Az elektronikus iirlapok elérhetdsége és azokkal kezdeményezhet6 eljarasok:

A www.otvoskonyi.hu honlapon, az E-Ugyintézés felilleten megjeldlt valamennyi iigytipus
elektronikus {igyintézés keretében kezdeményezheté az altalanos célu elektronikus
kérelemiirlap szolgaltatas (a tovabbiakban: e-Papir szolgaltatas) igénybevételével, ami elérhetd
a https://epapir.gov.hu/ honlapon.

Az e-papir szolgiltatassal kezdeményezheté iigyek az aldbbiak:

- Adatkérés, tajékoztatas kérése, k6zérdekii bejelentés, javaslat

- Adélgyek

- Anyakonyvi igyek

- Az 6nkormanyzat képviseld testiiletével kapcsolatos tigyek

- Az 6nkormanyzat tulajdonaval kapcsolatos tulajdonosi, vagyonkezelési iigyek
- Cimnyilvantartasi igyek

- Hagyatéki ligyek

- Kereskedelmi ligyek

- Mezbgazdasagi, dllat- és nGvény-egészségiigyi tigyek

Uzemsziinet, iizemzavar

A Segesdi K6z6s Onkormanyzati Hivatal, mint elektronikus iigyintézést biztosité szerv az el6re
tervezett technikai tevékenységrol az ligyfeleket legalabb 3 nappal a tevékenység megkezdése
elott tajékoztatja a www.otvoskonyi.hu honlapon.

Az elektronikus {igyintézés 1 munkanapot meghaladé sziinetelése esetén az tigyfelek
beadvanyaikat elektronikus utat nem igénylé modon is benyujthatjak a hivatalban, abban az
esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozé jogszabaly alapjan kizarolag elektronikus
igyintézésre van lehetdség.

Elére nem tervezett lizemsziinetr6l, vagy {izemzavarrdl, annak bek&vetkezése esetén
haladéktalanul téjékoztatast kell kdzzétenni a www.otvoskonyi.hu honlapon.

Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a hataridébe nem szamit bele az a nap, amely soran
legaldbb négy Oran at fennalld, lizemsziinetet vagy az elektronikus iigyintézés korlatozott
miikdod6képességét okozd technikai tevékenység vagy ilizemzavar akadéalyozta az elektronikus
igyintézést biztositoé informacids rendszerének mitksdeését.



