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A szakmai program a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) továbbá a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet (továbbiakban: 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet), valamint a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (továbbiakban: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet) által szabályozottak szerint, továbbá az egyéb ágazati jogszabályok figyelembe vételével készült.

I. Általános információk

1. Az intézmény elnevezése:
Alapszolgáltatási Központ és „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona 

Az intézmény szolgáltatásait kiemelten tíz településen: Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog, Várda, Juta, Mezőcsokonya, Újvárfalva Somogysárd Községek területén biztosítja.

A fentieken kívül a szakmai programban megnevezett településeken a szociális szolgáltatásokat többletfeladatként látja el, mivel az aprófalvas településszerkezet következtében nagy a területi lefedettség. Így a mikro-térségi központhoz földrajzilag közel élő lakosok számára tudjuk biztosítani, az alap egészségügyi és szociális szolgáltatások lakosság közeli, egyenlő esélyű elérhetőségét, növelve ezzel a szolgáltatások színvonalát, az erőforrások hatékonyabb felhasználását, a mai kor követelményeit kielégítő, és folyamatosan fejleszthető, minőségi, valós szükségletekre épülő igények kielégítését.

Új szolgáltatás bevezetésével a családi napközi létrehozásával a mikro-térségben élő azon családokon való segítés, akiknek a munkavállalás, a képzéseken való részvétel akadálya eddig a gyermekek napközbeni elhelyezése, ellátása volt.

A végrehajtás és a fenntartás során a szoros értelembe vett szakmai program kiegészül a pályázatban vállalt kötelező vállalásokkal. Végrehajtásra kerül a már benyújtott és elfogadott kommunikációs terv szerinti III.sz. kommunikációs csomag. Valamint a műszaki kialakítás során érvényesítésre kerül az akadálymentesítés és az esélyegyenlőség összes műszaki feltétele.

A kommunikációs tevékenység a fenntartást követő időszakban is folytatódik. A projekt honlapja átalakul a központ honlapjává, továbbá a helyben szokásos általános kommunikációt is folytatjuk a szolgáltatások ismertetésére (elsősorban: helyi újság és Tv, önkormányzati hirdetőtábla).
2. Az intézmény székhelye:

7443 Somogyjád, Lenin u. 3.

Telefon, Fax: 82/ 589-072

3.Az intézmény alapítója:

Somogyjád Község Önkormányzat Képviselő-testülete 

4. Az intézmény fenntartója: 

Alapszolgáltatási Központot Fenntartó Társulás

7443 Somogyjád

Kossuth L. u. 42.

5. Az intézmény – Integrált Központ működési területe:

a.) Fogorvosi ellátás esetében:

Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog, Várda, Juta, Mezőcsokonya, Újvárfalva, Somogysárd Községek közigazgatási területe

b.) Iskola-egészségügyi orvosi ellátás esetében:

Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog, Várda, Juta, Mezőcsokonya, Újvárfalva, Somogysárd Községek közigazgatási területe

c.) Családsegítés estében:

Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog, Várda, Juta, Mezőcsokonya, Újvárfalva, Somogysárd, Szentbalázs, Cserénfa, Gálosfa, Hajmás, Kaposgyarmat, Pálmajor, Községek közigazgatási területe.

d.) Gyermekjóléti szolgáltatás esetében:

Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog, Várda, Juta, Mezőcsokonya, Újvárfalva, Somogysárd, Szentbalázs, Cserénfa, Gálosfa, Hajmás, Kaposgyarmat, Pálmajor, Mernye, Ecseny, Polány, Szentgáloskér, Magyaratád és Patalom Községek közigazgatási területe.

e.) Étkezés esetében:

Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog, Várda, Juta, Mezőcsokonya, Újvárfalva, Somogysárd, községek közigazgatási területe.

f.) Házi segítségnyújtás esetében:

Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog, Várda, Juta, Mezőcsokonya, Újvárfalva Somogysárd, Kaposgyarmat, Hajmás, Cserénfa, Gálosfa,

Szentbalázs, Mernye, Ecseny, Polány, Szentgáloskér, Magyaratád, Patalom, Igal, Büssü, Gölle, Kazsok, Kisgyalán, Magyaregres, Orci, Ráksi, Somodor, Somogyaszaló, Somogygeszti, Zimány Községek közigazgatási területe. 

g.) Nappali ellátás esetében:

Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog, Várda, Juta, Mezőcsokonya, Újvárfalva, Somogysárd, Hajmás, és Cserénfa  Községek közigazgatási területe.

h.) Családi napközi esetében:

Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog, Várda, Juta, Mezőcsokonya, Újvárfalva, Somogysárd Községek közigazgatási területe.

i.) Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében:

Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog Várda, Juta, Mezőcsokonya, Újvárfalva, Somogysárd, Kaposgyarmat, Hajmás, Cserénfa, Gálosfa, Szentbalázs, Mernye, Ecseny, Polány, Szentgáloskér, Magyaratád, Patalom, Igal, Büssü, Gölle, Kazsok, Kisgyalán, Magyaregres, Orci, Ráksi, Somodor, Somogyaszaló, Somogygeszti, Zimány Községek közigazgatási területe. 

j.) „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona esetében:

Somogy megye közigazgatási területe

Elsősorban, Somogyjád község közigazgatási területe, valamint a mikro-térségi központ társult településeinek közigazgatási területe.
II. Szakmai alapelvek és szabályok

Az intézmény jövőképe a komplex szolgáltatások nyújtása az intézményfenntartó szolgáltatás egész területén, az egyenlő esélyű hozzáférés biztosításával. Mindez a valós szükségletek kielégítésével, a szolgáltatások egymásra épülésével, átjárhatóságának biztosításával, magasan képzett, elkötelezett, motivált szakembergárdával a szociális ellátás teljes körűvé tételével, az ellátások folyamatos minőségfejlesztésével, az ellátottak érdekeinek mindenkori elsődleges figyelembe vételével valósul meg, az arra rászorulók számára.

Nagy figyelmet fordítunk a környezetünkben élő emberek szükségleteinek, a fenntartó igényeinek kielégítésére, a sokoldalú és folyamatos szociális gondozásra. 

Biztosítjuk, hogy az ellátott és az ellátást nyújtó szükségleteinek kielégítéséhez átfogó, széleskörű és a részletekre is kiterjedő hatékony választ kapjon.  Törekszünk a rendelkezésre álló erőforrások leghatékonyabb felhasználására.

Az igénybevevőkkel, gondozottainkkal úgy bánunk, melyet a magunk számára is elvárunk. Jól képzettek, elkötelezettek vagyunk, szeretjük munkánkat, melyet az igénybevevők, a hozzátartozók, a fenntartó megelégedésével végzünk. Ezt a munkát megbecsüljük. 

A misszió megfogalmazása az intézményünkben a következő értékek mentén történt:

· az egyén tisztelete

· egyénre szóló ellátások biztosítása

· megbízhatóság

· tolerancia

· kreativitás

· szociálisan érzékeny viselkedés

· környezeti értékek megóvása

· állandó jobbításra, magas minőségre törekvés

· anyagi megbecsülés és az előrelépés összekapcsolása a valódi teljesítménnyel

· kritikai észrevétel, jobbító ötlet figyelembevétele

· szolgáltatás gyorsasága

· hatékonyság, határozottság

Az intézmény valamennyi dolgozójának egymáshoz és az ellátottakhoz való viszonya az egyén, a személyiség tiszteletére épül.

Általános elvárások:

A munkatárs külső megjelenése, személyi higiénéje.

A dolgozók eredményes munkájának feltétele saját egészsége, ezért az időszakos foglalkozás- egészségügyi orvosi vizsgálatokon való részvétel kötelező.

Egyéb szakmai követelmények:

A dolgozó munkáját a munkaköri leírásban foglaltak alapján az intézmény munkarendje, szabályzatai és a szakma általános elvei, a szociális etikai kódexben megfogalmazottak szerint köteles végezni. Szakmai fórumokon, továbbképzéseken köteles aktívan részt venni. Ismerje a helyi szociálpolitikai ellátórendszereket, építse ki munkakapcsolatait.

III. A szolgáltatás célja, feladata, a program bemutatása, létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatás elemek, tevékenységek

A szociális biztonság megteremtése, a közösség építése rendkívül fontos feladatokká váltak az elmúlt időszakban. A családok támogatása, a család, mint érték megtartása a mindenkori társadalom alapja. Gyermekvédelmi és családsegítői munkánk során ezen meggondolások vezetnek bennünket.  A családi napközivel az édesanyák munkavállalásának segítését tűztük ki célul. 

Az idős emberek támogatása, segítése intézményünk által a szociális étkeztetéssel, a házi- és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtással, nappali ellátással valósul meg. Minden évben ünnepség keretében köszöntjük időseinket, közösségünk mindenkori tagjait. 

Közösségépítő és közösségfejlesztő céllal szervezzük meg minden évben a nappali ellátás keretében és községi szinten is szabadidős programjainkat. 

A szakmai program összefogja, rendszerezi, ismerteti az általunk biztosított szolgáltatásokat, valamint részletezi az ellátási formákat, az ellátottak körét, létrejövő kapacitásokat, az igénybevétel módját. Összefoglalja azon információkat, melyek mentén munkánkat mindennap végezzük. Egyfajta támpontként szolgál. 

Célunk, hogy az általunk biztosított szolgáltatások minél több ember számára váljanak elérhetővé, hogy a szolgáltatások igénybevételével életminőségükben javulást hozzunk munkánkkal. További cél, hogy segítséget tudjunk nyújtani az élet minden szakaszában, egyenlő eséllyel, minden gyermek és felnőtt számára.

A.) Étkeztetés, 173 ellátotti létszám
Szakfeladatszám: 889 921


 Célja:

Az intézmény az Szt.-ben rögzítettek értelmében az alapszolgáltatás keretén belül legalább napi egyszeri meleg étkezést biztosít azon igénybevevők részére, akik szociálisan rászorultak, önmaguk és eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. Étkezésben részesítjük továbbá azon igénylőt is, aki kora, egészségi állapota, fogyatékossága, pszichiátriai betegsége, szenvedélybetegsége, rendkívüli élethelyzete miatt nem képes étkezésről más módon gondoskodni. Az intézmény külön eljárás nélkül, haladéktalanul köteles étkezést biztosítani annak a rászorulónak, akinek életét, testi épségét, vagy egészségi állapotát az ellátás elmaradása veszélyezteti.


 Feladata:

Az intézmény az ellátottak számára gondoskodik a napi egyszeri meleg étel (ebéd) elkészíttetéséről, igény esetén házhoz szállításról. Szükség esetén diétás étkezés igénybe vételére van lehetőség. Jelenleg helyben fogyasztásra igény nem mutatkozik.

A szolgáltatást igénybe vevők településenkénti bontásban:

Somogyjád  

   32 fő

Várda

          
   14 fő

Somogysárd

   34 fő

Mezőcsokonya    
   37 fő

Edde


     2 fő

Alsóbogát
                 7 fő

Juta

       
   11 fő
Bodrog


     8 fő
Osztopán

   18 fő
Újvárfalva

   10 fő
B.) Házi segítségnyújtás, engedélyezett: 180 ellátotti létszám


Szakfeladatszám: 889 922


Ccélja:

Az ellátást kérő számára saját otthonában önálló életvitelének fenntartását biztosító gondoskodás, valamint egészségi állapot, mentális állapot, vagy más okból származó problémák megoldása.

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését, az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.   

 Feladata:

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

· közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

· az előgondozást végző személlyel való együttműködés,

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

· Együttműködés a háziorvossal, szociális ellátást nyújtó intézménnyel, polgármesteri hivatal ügyintézőjével, civil szervezetekkel.




C.) Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, 320 készülékszám


Szakfeladatszám: 889 923

Jelenleg Magyarországon a szolgáltatás pályázati rendszerben működik. Ennek következtében kötelezően vezetendő dokumentációt ír elő a pályáztatást, és később a finanszírozást felügyelő szervezet.

                 Célja, feladata: 

A saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére, az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzet elhárítása. Segítségével fenntarthatók a biztonságos életvitel feltételei, krízishelyzetben lehetőséget nyújt az ellátást igénybe vevő személynél történő gyors megjelenésre, és segítségnyújtásra. A helyszínen történő haladéktalan megjelenés, a segélykérést kiváltó probléma megoldására azonnali intézkedés megtétele. Szükség esetén egészségügyi, vagy más szociális ellátás kezdeményezése.



  D.) Családsegítés, összlakosság: 20.873 fő

Szakfeladatszám: 889 924


 Célja:

A szociális és mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése.


 Feladata:

A családsegítés feladata a szociális, mentálhigiénés problémák és krízishelyzetek megelőzése, illetve kezelése családon belül. Az oktatási, egészségügyi intézményekkel, Munkaügyi Központtal, stb. együttműködés keretében jelzőrendszer kiépítését kezdeményezi és működteti a veszélyeztetett családok, ill. a foglalkoztatással kapcsolatos problémák kiszűrésére, prevenciós céllal. A krízishelyzetek megoldásában aktív segítséget nyújt és közösségfejlesztő, egyéni és csoportos terápiás programokat szervez (üdültetés, táboroztatás).

Családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló, családterápiás programokat, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz helyzetben élő családok számára segítő szolgáltatásokat nyújt. Továbbá a családgondozók feladata a tartós és fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, fogyatékkal élők, betegek, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek, kábítószer-problémával küzdők, ill. szociálisan rászorultak és családtagjaik részére tanácsadás nyújtása. 

· A családsegítés a krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára, az ezekhez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, életvezetési képességek megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

· Feladata a veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működtetése.

A jelzőrendszer tagjaitól kapott jelzés alapján a szolgálat feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő

· családok, személyek körét és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, tartalmáról.

· a veszélyeztetettség ill. krízishelyzet megszüntetése érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket, az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt.

· szervezi az aktív korú nem foglalkoztatott személyek együttműködési programját.



E.) Nappali ellátás
Szakfeladatszám: 881 011

Az intézmény Somogyjádon:              35 fő ellátását

Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog, Várda, Mezőcsokonya, Újvárfalva, Somogysárd településeken élők részére.



Jutában telephelyen:     25 fő ellátását



Cserénfán:       
   25 fő ellátását



Hajmáson:       
   25 fő ellátását biztosítja

 A nappali ellátás célja:

Az Idősek klubja olyan nappali ellátást biztosító intézmény, amelyben idős emberek számára tudunk szociális, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő ellátást biztosítani.

Az ellátás céljai:

· a hiányzó családi gondoskodás pótlása,

· a gondozottak szociális helyzetének javítása, kultúrált körülmények közé juttatása, egészségi, higiénés viszonyainak javítása,

· tétlenséggel járó káros hatások kialakulásának megelőzése.


 Feladata:

Az igénybevevők részére lehetőség biztosítása a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, továbbá igény szerint a napközbeni étkezés megszervezése.

Az intézményekbe az ellátottakat a társult önkormányzatok falugondnoki buszai szállítják igény esetén. Amennyiben a közösségi közlekedés kapacitásai nem megfelelők, akkor szükséges a gépjárműhasználat annak érdekében, hogy az igénybe vevő eljuthasson a szolgáltatásnyújtás helyére.




F.) Családi napközi, engedélyezett: 7 fő ellátott

Szakfeladatszám: 889 102

                Célja:

A gyermekek sokoldalú, harmonikus fejlődésének elsegítése családias, derűs légkörben, fizikai és érzelmi biztonság megteremtésével, odaforduló szeretettel, elfogadással, a gyermek kompetenciájának figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetőség biztosításával, viselkedési minták nyújtásával biztosítva a gyerekek fejlődéséhez szükséges sokféle, változatos tevékenységet. A nevelőmunkánk az érzelmi biztonság segítségével elsegíti a gyermekek testi, értelmi és szociális fejlődését.

Célkitűzésünk a gyermekek egészséges testi-lelki fejlődésének biztosítása a törvény által kötelezően előírt alapellátás keretein belül. 

A család segítése érdekében a szülők munkaideje alatt biztosítjuk gyermekeik számára a harmonikus, kiegyensúlyozott, biztonságot nyújtó gondoskodást. Mindezt higiénikus, esztétikus, inger gazdag környezetben. 

                   Feladata:

A családi napközi fő feladata a 20 hetestől - 14 éves korú gyermekek napközbeni ellátása, gondozása az életkori és egyéni fejlődési ütemének szem előtt tartásával. A gyermeki személyiség teljes kibontakoztatása az alapvető emberi és szabadságjogok tiszteletben tartásával, családias hangulatban. A gyermek nevelése elsősorban a család joga és ebben a családi napközi kiegészítő szerepet és segítséget vállal.

G.) „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona, engedélyezett férőhely: 21 fő ellátott


Szakfeladatszám: 873 011

Elsősorban a településen, valamint a megyében élő időskorúak számára tartós bentlakás biztosítása, feltéve, hogy ellátásuk más módon nem oldható meg. Összesen 21 fő részére ápolást - gondozást nyújtó intézmény.


   Célja:

A gondozottak részére koruknak és egészségi állapotuknak megfelelő életfeltételek biztosítása és végleges otthon teremtése.


  Feladata:

Önmaguk ellátásra nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek gondozása- ápolása, teljes körű ellátása:


- étkezés – legalább napi háromszori étkezés (szükség esetén diéta) biztosítása


- szükség szerint ruházattal, textíliával való ellátás 


- mentális gondozás


- foglalkoztatás 


- egészségügyi ellátás 

Gondozási tevékenység:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény szolgáltatását igénybe vevő személy részére nyújtott olyan fizikai mentális és életvezetési segítés, amelynek során testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmód keretében – hiányzó, vagy csak korlátozottan meglévő testi-szellemi funkciók helyreállítására kerül sor.

Ápolási tevékenység:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény által biztosított gondozási feladatok során közvetlenül felmerülő és a szociális intézmény keretei között biztosítható egészségi állapot helyreállítását célzó tevékenység.

Térítési díj

A személyes gondoskodást nyújtó szakosított ellátásért térítési díjat kell fizetni, mely nem haladhatja meg a jogosult jövedelmének 80 %-át.

A személyi térítési díjat a mindenkori hatályos helyi rendelet alapján a Sztv. 115. §. (2) bekezdésében előírtak szerint az intézmény vezetője állapítja meg, és erről a fizetésre kötelezettet 30 napon belül értesíti. 

A lakók a megállapított személyi térítési díj összegét tárgyhót követő 10. napjáig kötelesek befizetni.

A térítési díj típusai:


- Személyi térítési díj


- Intézményi térítési díj

Intézményi térítési díj:

Az ellátások térítési díját az intézmény fenntartó szerv évente kétszer állapíthatja meg. Az intézményi térítési díjat konkrét összegben forintra kerekítve kell megállapítani.

Napi és havi térítési díj:

Az intézményi térítési díjat ellátási napra kell megállapítani. Havi intézményi térítési díjat is meg kell határozni. A havi térítési díj a napi térítési díj 30-szorosa.

Személyi térítési díj: 

Személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, meghatározásánál ne vehető figyelembe az ellátásban részesülő 

- foglakoztatásból származó munkajutalma, illetve munka-rehabilitációs díja

- tanulmányi ösztöndíja

- költőpénze

A személyi térítési díjról a vezető értesíti az ellátottat. 

A személyi térítési díj a mindenkor hatályos helyi rendeletbe kerül szabályozásra.

Távollétre vonatkozó térítési díj megállapítása a törvényi előírásnak megfelelően 29/1993. (II.17.) Korm. rendeletben meghatározottak szerint.
Az ellátottaknak juttatott költőpénz mértéke:

Az intézmény feladata, hogy költőpénzt biztosítson jövedelemmel nem rendelkező ellátottjai részére személyes szükségletei fedezésére. A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a tárgy év január 1-jén érvényes öregségi nyugdíj legkisebb összegének 20%-ánál.

A költőpénzt a személyi térítési díj megállapítását követően kell meghatározni, és az ellátott rendszeres jövedelméből visszahagyni, illetve a költőpénz minimális összegére kiegészíteni. 

Ha az ellátott gondnokság alatt áll, gondnoka – amennyiben az ellátott megfelelő jövedelemmel, vagy készpénz vagyonnal rendelkezik – köteles legalább a jogszabályban meghatározott mértékű költőpénzt biztosítani a gondnokolt személyi szükségleteire. 


H.) Gyermekjóléti szolgáltatás, lakosságszám 18 éves korig: 4.229 fő

Szakfeladatszám: 889  201


 A gyermekjóléti alapellátás célja:

A gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzése érdekében nyújtott családgondozás.

Feladata:

A családban történő nevelkedés elősegítésének érdekében:

-
a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

-
családvezetési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, vagy ezekhez való hozzájutás megszervezése,

-
a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása,

-
szabadidős programok szervezése a gyermekek számára, családban jelentkező problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából, illetve ha a programok szervezése a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan nehézséget okozna,

-
hivatalos ügyek intézésének segítése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése, a nem állami szervek és magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· kapcsolat kezdeményezése, szervezés és összehangolás más hasonló tevékenységet végző szervezetekkel, egyesületekkel, gyógyító-megelőző szolgáltatásokkal, oktatási intézmények gyermekvédelmi felelőseivel.

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése, a nem állami szervek és magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· kapcsolat kezdeményezése, szervezés és összehangolás más hasonló tevékenységet végző szervezetekkel, egyesületekkel, gyógyító-megelőző szolgálatokkal, oktatási intézmények gyermekvédelmi felelőseivel.

· családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

· az egészségügyi és szociális ellátás, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére, vagy annak megváltoztatására.

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

· családgondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, ill. a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

· az utógondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, ill. a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

A gyermekjóléti szolgáltatás a fentieken túl az alábbi feladatokat is ellátja:

· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

· meghallgatja a gyermek panaszát, annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket,

· elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét,

· szervezi a helyettes szülői hálózatot

· segíti a nevelés-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátását

· felkérésre környezettanulmányt készít,

· kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

· területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit,

· nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről.

Az intézmény működési területére vonatkozóan a családgondozók részéről érkezett jelzések alapján, fokozottan előforduló problémák:

· a családokban előforduló gyermeknevelési, - életvezetési problémák, munkanélküliségből, felelősség érzet kialakulásának hiányából adódó működési zavarok.

· gyermekek rendszertelen iskolába járása, köztulajdon elleni vétség, magatartási zavarok, fiatal korúak terhessége 

A gyermekjóléti szolgáltatás szolgáltatásszervező tevékenységét támogatja az, hogy integrált központban kerül megszervezésre. Az igénybe vevők egészségügyi alapellátáshoz való hozzájutását segíti, hogy helyben elérhető a gyermekorvos. A gyermekorvos továbbá bevonható a gyermekjóléti szolgálat által szervezett prevenciós és közösségi programokba.

Az orvossal, mint jelzőrendszeri taggal való kapcsolattartás egyszerűsödik, hatékonyabbá válik.

A gyermekjóléti szolgáltatás a családsegítéshez hasonlóan egyrészt a nyitvatartási időben, a központban nyújtott szolgáltatásból és intenzív terepmunkából áll. Előbbi tevékenység során lényeges, hogy az igénybe vevők hozzáférhessenek a szolgáltatáshoz, ezért a közösségi közlekedés vagy egyéb szállítási módozat biztosítása szükséges a szolgáltatásnyújtás helyére való eljutást segítendő. A terepmunka során pedig a családgondozók számára szükséges biztosítani járművet, amivel eljuthatnak az igénybe vevők lakókörnyezetében, illetve ha szükséges akkor ügyintézést tudjanak végezni.

Gyermekjóléti jelzőrendszerrel való együttműködés

Az Alapszolgáltatási Központ a Gyvt. 1997. évi XXXI. törvény 15/1998. NM. rendelet 14.§-a, valamint az 1999. évi LXXIII. törvény értelmében jelzőrendszert működtet.

A gyermekjóléti szolgáltatás alapvető prevenciós feladata az észlelő- jelzőrendszer működésének biztosítása, mely lehetővé teszi mindazoknak a szakembereknek az együttműködését, akik bárhol, bármilyen formában kapcsolatba kerülnek gyermekekkel. Szervező, koordináló tevékenységgel teszi lehetővé a team munka kialakulását és működését. Ennek célja, hogy a különböző szakemberek a segítő tevékenység során, a maguk területén ellátva feladataikat, egymással konzultálva, egymás munkáját megismerve, támogatva és azt kiegészítve dolgozzanak a közös cél érdekében.

Az észlelő és jelzőrendszer lehetővé teszi a családokat, gyermekeket veszélyeztető okok feltárását, valamint a veszélyeztetettség időben történő felismerését. Figyelemmel kíséri a lakosság életkörülményeit és szociális helyzetét, alap- és szociális ellátások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét.

- A jelzőrendszer véleményt nyilvánít

- az ellátások szükségességéről, bővítéséről

- a segítő beavatkozások módjáról

- a hatósági beavatkozások fontosságáról.

Közreműködik a dokumentációs rendszer adatlapjainak kitöltésében, a gondozási tervek elkészítésében.

- A jelzőrendszerrel való együttműködés és kapcsolattartás: 

Havi rendszerességgel, esetmegbeszélő team üléseken biztosított. Az ülések rendjéért, koordinálásáért az intézményvezető fele.
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- Az észlelő- jelzőrendszer tagjai

· Egészségügyi szolgáltatást nyújtók (védőnő, háziorvos, gyermekorvos)

· Személyes gondoskodást nyújtó szolgálat - családsegítő

· Városi gyámhivatal, helyi önkormányzat jegyzője

· Közoktatási intézmények: iskola. óvoda, nevelési tanácsadó

· Rendőrség

· Ügyészség, Bíróság, Pártfogó Felügyelői Szolgálat, Áldozatsegítés feladatait ellátó szerveztek, menekülteket befogadó állomás

· Társadalmi szervezetek, közművelődési intézmények, egyházak, alapítványok képviselői.

- Külső kapcsolatok rendszere, formája

Az intézményt külső kapcsolataiban a vezető képviseli. A családgondozók a vezetői megosztás szerint tartanak kapcsolatot a külső szervekkel, intézményekkel.


G.) Kiegészítő tevékenység

Nyugdíjasház  lakói részére ellátási szerződés alapján szolgáltatás nyújtása.


Célja:

A Nyugdíjasházban lakó ellátottak életkörülményeinek, - életminőségének javítása, biztonságérzetük megteremtése.

 Feladata:

- A Nyugdíjasházban biztosított elhelyezés időtartamára az ellátott részére külön szolgáltatás biztosítása 

- Az ellátott igénye alapján szolgáltatás biztosítása

IV. A megvalósítás várható következménye, eredményessége, az ellátó-rendszerben betöltött szerepe

Az integrált ellátások, az alapszintű egészségügyi és szociális ellátások mikro-központban történő nyújtásával minden igénybevevő, rászorult számára egyenlő eséllyel hozzáférhetővé válnak a humán közszolgáltatások.

A különböző szolgáltatások funkciójuk szerint jól elkülönülten, mégis egy épületen belüli, szervezetileg integrált biztosítása lehetővé teszi a hatékony erőforrás felhasználást.

A közös feladatok megoldása közben a települések összefogása erősödik, új típusú partnerségek alakulnak ki.

Nyújtott szolgáltatásaink felölelik a születéstől az élet végéig tartó szociális gondoskodást.

A tartós bentlakást biztosító Idősek Otthonát, Somogyjád Község Önkormányzata önként vállalt feladatként látja el, saját költségvetése terhére, így az elhelyezés során előnyt élveznek a somogyjádi lakosok, valamint a mikro-térségi központhoz társult települések lakói.

A házi segítségnyújtás, az étkezés, a nappali ellátás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztosításával:

· valamennyi településen az idősek és az önellátásra képtelen személyek biztonságérzete nő

· javul az életminőség

· a hozzátartozók mentális terhe csökken

· a hozzátartozók munkavállalását támogatja

· az otthon közeli szolgáltatások nyújtásával elkerülhető a költségesebb, tartós bentlakásos ellátás igénybevétele

Családsegítés: 

· mérséklődik a társadalmi kirekesztődés, csökken a marginalizálódás veszélye

· lehetőséget ad a krízishelyzetek kezelésére

· komplex programok a beilleszkedés képességét növelik

· a lakosság eladósodása megelőzhető, a már adósságterhekkel küzdők helyzete javul életvezetési tanácsadások segítségével

· devianciák kialakulása elkerülhető – mentális gondozással, prevenció programok kínálásával

· a tartós munkanélküliek száma csökken

Gyermekjóléti szolgáltatás:

· családi kohézió növekszik

· a családok diszfunkcionális működése megszüntethető

· a veszélyeztetett gyermekek száma csökken

· családon belüli erőszak megelőzhető, mérsékelhető

· védelembe vett gyermekek száma csökken 

· szakosított ellátást igénybe vevő gyermekek száma csökken

· a családok leterheltsége, mentális terhe csökken

· a gyermek és fiatalkorúak körében a deviáns magatartás kialakulása megelőzhető, a kialakult devianciák kezelhetők

· a fiatalkorú bűnözés mérséklődik

· a fiatalok munkaerő-piaci esélyei nőnek 

Családi napközi:

· nő a családok biztonságérzete

· a nők munkaerő-piacon való nagyobb arányú részvétele

· munkavállalási esély növelése (képzéseken való részvétel)

· a nagyszülők tehermentesítése

· gyermekek napközbeni ellátása megoldottá válik
Időskorúak otthona:

· munkahelyek megtartása

· nő a családok biztonságérzete

· lakóhelyhez közeli intézményes ellátás

· ellátottak egészségügyi, mentális állapotának megfelelő ápolás-gondozás
V. Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményekkel, civil szervezetekkel írásos megállapodással rendelkezünk az együttműködésre vonatkozóan, melynek keretében biztosítjuk: 
1. Kölcsönös tájékoztatás a szervezett programokról

2. A szervezett programok propagálása

3. Közös pályázati kiírás figyelése

4. Lehetőség szerinti pályázat készítés

5. Közös programok szervezése

6. Programokon való aktív részvétel

7. Rendszeres szakmai kapcsolattartás, személyesen, vagy telefonon

8. Kölcsönös tájékoztatás a lakosság körében felmerülő szükségletekről

9. Kölcsönös szakmai segítségnyújtás

 Az együttműködő felek törekednek arra, hogy jó légkör alakuljon ki, illetve kulturális, szabadidős közösség alapjai teremtődjenek meg.
Az együttműködő intézmények, civil szervezetek listáját az 1 számú függelék tartalmazza.
VI. Az ellátandó célcsoport jellemzői
Étkeztetés
	
	Somogy

jád
	Várda
	S.sárd
	M.csokonya
	Edde
	Alsóbo

gát
	Össz.

	18-39
	
	
	
	
	
	
	

	40-59
	6
	4
	5
	2
	0
	2
	19

	60-64
	4
	2
	4
	2
	0
	1
	13

	65-69
	2
	3
	4
	3
	1
	3
	16

	70-74
	4
	0
	7
	10
	1
	0
	22

	75-79
	10
	3
	5
	10
	0
	0
	28

	80-89
	4
	2
	7
	8
	0
	1
	22

	90-
	2
	0
	2
	2
	0
	0
	6

	Össz.
	32
	14
	34
	37
	2
	7
	


	
	Osztopán
	Bodrog
	Újvárfalva
	Juta
	Össz.

	18-39
	
	
	
	
	

	40-59
	4
	1
	0
	1
	6

	60-64
	4
	1
	1
	2
	8

	65-69
	3
	0
	4
	1
	8

	70-74
	3
	0
	1
	2
	6

	75-79
	0
	2
	1
	2
	5

	80-89
	4
	4
	3
	2
	13

	90-
	
	
	
	1
	1

	Össz.
	18
	8
	10
	11
	173


Az ellátást igénybe vevők köre rokkantnyugdíjas, kisnyugdíjas, nyugdíjas, főleg egyedülálló.

Igény esetén az ételt házhoz szállítják. Étkeztetésben részesülők közül, több idős igénybe veszi a házi segítségnyújtást is, mivel szükséges, hogy a gondozónő segítséget nyújtson az étkezésben is.

A térítési díj a települések többségében differenciáltan került megállapításra, melyet a helyi rendeletek alapján a szociális segítők számla ellenében szednek be. 
Házi segítségnyújtás
	
	Sjád
	Várda


	Osztopán


	Bodrog
	S.sárd
	Mcsokonya
	Alsóbogát
	Juta
	Mernye
	M.atád
	Patalom
	Ecseny

	18-39
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	40-59
	1
	
	1
	2
	1
	
	
	
	
	1
	
	

	60-64
	2
	
	
	1
	1
	
	
	
	1
	
	
	

	65-59
	2
	
	1
	0
	2
	1
	1
	
	3
	
	
	1

	70-74
	5
	4
	2
	1
	4
	2
	
	2
	1
	
	1          
	1                                                                                   

	7579
	4
	8
	2
	2
	2
	3
	
	6
	5
	2
	4
	2

	80-89
	3
	6
	4
	5
	
	2
	
	6
	8
	5
	4
	5

	90-
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	1
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	18
	18
	10
	11
	11
	8
	1
	15
	20
	9
	9
	9


	
	S.aszaló
	Szentgálos

kér
	Gölle
	Polány
	M.egres
	összesen

	18-39
	
	
	
	
	
	

	40-59
	2
	1
	1
	
	
	10

	60-64
	1
	
	1
	
	1
	8

	65-69
	1
	
	0
	
	
	11

	70-74
	2
	2
	5
	2
	2
	34

	75-79
	3
	4
	3
	4
	2
	58

	80-89
	4
	2
	4
	2
	2
	64

	90-
	
	
	
	1
	2
	8

	Összesen
	13
	9
	14
	9
	9
	193


18 településen nyújtunk szolgáltatást. Az ellátásban részesülők közül, sok idősnek a szociális gondozó jelenti a kapcsolatot a külvilággal.

Az ellátottak között néhány házaspár is van, többség pedig egyedül állók. Egészségügyi problémáik közül leggyakoribbak: a keringési elégtelenség, mozgásszervi- ízületi problémák, időskori cukorbetegség, vizeletcsepegés, látás-halláscsökkenés.  

Gondozási szükséglet: 1 óra 166 főnek, 2 óra 19 főnek, 3 óra 4 főnek, 4 órát meghaladó 4 gondozottnak van. A 4 óra gondozási szükségletet meghaladó gondozási igényű gondozottak szociális otthoni elhelyezés jogosultságáról szóbeli, írásbeli tájékoztatást kaptak, de nem kívántak élni a lehetőséggel.
A társult települések közül 7 településen kell a gondozottaknak személyi térítési díjat fizetniük. A többi község képviselő-testületének döntése alapján a szolgáltatás nyújtása térítésmentes.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
Szolgáltatást a jogszabályi előírásoknak megfelelően végezzük.

Rászorultság megoszlása: 325 fő

Egyedül élő 65 év feletti személy: 250 fő
Egyedül élő súlyosan fogyatékos személy: 4 fő

Kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti (egészségi állapota indokolja): 69 fő

Kétszemélyes háztartásban súlyosan fogyatékos: 2 fő

2010. évben a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők közül 61 fő részesült házi segítségnyújtásban is. 

Ebből:

1 óra gondozási szükséglete: 47 fő

2 óra gondozási szükséglet: 12 fő

4 óra gondozási szükséglet: 2 főnek volt megállapítva.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők közül 4 településen kell térítési díjat fizetni az ellátottaknak. Két településen az intézményi térítési díj összegével azonos mértékben, a másik két településen pedig az intézményi térítési díj 50%-át kell személyi térítési díjként fizetni.

Nappali ellátás
	
	Cserénfa
	Juta
	Hajmás
	S.jád 
	összesen

	40-59
	5
	3
	4
	1
	13

	60-64
	7
	7
	7
	12
	33

	65-69
	9
	9
	2
	8
	28

	70-74
	6
	7
	4
	10
	27

	75-79
	
	2
	7
	7
	16

	80-89
	
	1
	4
	
	5

	90-
	
	
	
	
	

	összesen
	27
	29
	28
	38
	122


Négy telephellyel működő nappali ellátást főleg egyedül álló idős emberek veszi igénybe, vagy olyan ellátott, aki napközben önmaga van a lakásban.

A nehezen mozgó időseket a tanyagondnok szállítja a telephelyekre, illetve a lakására.

Az idősek nappali ellátásában térítési díjat nem fizetnek az ellátottak.

Családsegítés
	életkor
	gondozás
	ebből:
	

	7-13
	7
	aktív kereső
	88

	14-17
	16
	álláskereső
	154

	18-34
	109
	inaktív
	224

	35-49
	160
	eltartott
	53

	50-61
	144
	
	

	62 idősebb
	83
	
	

	
	519
	
	


A települések közigazgatási területein élők közül vehetik igénybe a szolgáltatást. A családgondozókat főleg az álláskeresők, ellátatlanok keresik fel. A nyugdíjas korosztály is bizalommal fordul a településeken működő szolgálat dolgozóihoz.

A szolgáltatás térítésmentes.

Gyermekjóléti szolgáltatás
	
	Alapellátás
	védelembe vétel
	Átmeneti nevelt
	Tartós n.
	utógondozott
	összesen

	01-2
	10
	8
	1
	
	
	19

	3-5
	8
	6
	2
	
	
	16

	6-13
	31
	14
	15
	
	
	60

	14-17
	21
	31
	19
	
	3
	74

	összesen
	70
	59
	37
	
	3
	169

	családok száma
	54
	32
	24
	
	2
	112

	
	
	
	
	
	
	


	
	0-2
	3-5
	6-13
	14-17
	Összesen

	Somogyjád
	0
	0
	7
	6
	13

	Várda
	4
	0
	0
	2
	6

	Juta
	0
	1
	2
	5
	8

	Alsóbogát
	4
	1
	4
	5
	14

	Mezőcsokonya
	0
	0
	1
	8
	9

	Újvárfalva
	1
	2
	1
	3
	7

	Mernye
	0
	1
	2
	5
	8

	Szentgáloskér
	0
	3
	3
	1
	7

	Magyaratád
	0
	0
	5
	5
	10

	Patalom
	0
	2
	0
	0
	2

	Osztopán
	2
	1
	2
	8
	13

	Bodrog
	0
	0
	1
	3
	4

	Edde
	2
	0
	0
	0
	2

	Pálmajor
	0
	2
	12
	3
	17

	Somogysárd
	0
	1
	4
	8
	13

	Kaposgyarmat
	0
	0
	0
	0
	0

	Hajmás
	2
	1
	5
	9
	17

	Gálosfa
	0
	0
	0
	1
	1

	Szentbalázs
	0
	1
	2
	0
	3

	Cserénfa
	3
	0
	0
	0
	0

	Polány
	3
	0
	8
	2
	13

	Ecseny
	1
	0
	1
	0
	2

	
	19
	16
	60
	74
	169


A településeken az ellátottak köre:

· 0-18 éves korosztály és családtagjaik

· utógondozás esetén 18-24 éves korosztály.
A szolgáltatás térítésmentes.
Családi Napközi
Elsősorban 20 hetes kortól, 3 éves korig, céloztuk meg az ellátandó gyermekeket, hiányzó bölcsödei ellátás pótlására.

Beírt létszám: 8 fő

0-1 éves
1

1-3 éves
6 fő

10 évestől
1 fő

Térítési díj a nyújtott szolgáltatásoknak megfelelően differenciáltan lettek megállapítva az önkormányzat helyi rendeletében. 
„Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona

	60-64
	2 fő

	65-69
	4fő

	70-74
	3fő

	75-79
	5fő

	80-89
	8fő

	90-
	1fő

	össz.
	23 fő


Szociális otthonunkban olyan idősek nyertek felvételt, akik önmaguk ellátására nem, vagy csak segítséggel képesek, és a gondozási szükségletük meghaladja a 4 órát.

Az ellátottak közül 4 fő ágyban fekvő, 9 fő pelenkás, egy pedig állandó betétet visel.

Betegségeik között szerepel a keringési elégtelenség, cukorbetegség, ízületi és mozgásszervi problémák, valamint látás és hallás problémákkal küszködnek.

Térítési díjat csak gondozott fizet 12 fő, 11 főnél pedig a hozzátartozó önkéntes vállalással egészíti ki a személyi térítési díjat.
VII. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formája, köre, rendszeressége, bentlakásos intézményben a gondozási, rehabilitációs, fejlesztési feladatok jellege, tartalma
Étkeztetés

Az intézmény a napi egyszeri meleg ételt (ebédet) az alábbiak szerint biztosítja:

· Somogyjád községben:

„Somogyjádi Sportcsarnok” Létesítmény- és Településüzemeltető és Szolgáltató Nonprofit KFT konyhájáról, hétfőtől péntekig naponta, igény esetén szombaton. Vasárnap, valamint ünnepnapokon Borostyán Vendéglő Várda.

Mely történhet az ellátott, vagy hozzátartozója, vagy segítője által történő elvitellel, valamint az étel, lakásra szállításával.

A lakásra szállítás igény szerint az önkormányzat ételszállító autójával az Alapszolgáltatási Központ és „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona szociális gondozójának közreműködésével.

· Edde községben:

„Somogyjádi Sportcsarnok” Létesítmény- és Településüzemeltető és Szolgáltató Nonprofit KFT konyhájáról hétfőtől, péntekig naponta a falugondnok szállítja az Alapszolgáltatási Központ és „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona szociális gondozójának közreműködésével. Igény esetén szombaton is. Vasárnap, valamint ünnepnapokon Borostyán Vendéglő Várda.

· Alsóbogát községben:

„Somogyjádi Sportcsarnok” Létesítmény- és Településüzemeltető és Szolgáltató Nonprofit KFT konyhájáról hétfőtől, péntekig naponta a falugondnok szállítja az Alapszolgáltatási Központ és „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona szociális gondozójának közreműködésével. Igény esetén szombaton is. Vasárnap, valamint ünnepnapokon Borostyán Vendéglő Várda.

· Várda községben:

A Borostyán Vendéglőből hétfőtől, péntekig, igény esetén szombaton –vasárnap, valamint ünnepnapokon is megoldott.

Mely történhet az ellátott, vagy hozzátartozója, vagy segítője által történő elvitellel, valamint az étel, lakásra szállításával.

A lakásra szállítást a falugondnok végzi az Alapszolgáltatási Központ és „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona szociális gondozójának közreműködésével.

· Juta községben:

A Napköziotthonos Óvoda konyhájáról hétfőtől, péntekig az ellátott, vagy hozzátartozója,  

vagy segítője által történő elvitellel.

Igény esetén szombat –vasárnap, valamint ünnepnapokon Hetesről megoldott.

· Mezőcsokonya községben:

A Napközi Otthonos Óvoda konyhájáról hétfőtől, péntekig az ellátott, vagy hozzátartozója,  

vagy segítője által történő elvitellel, igény esetén szombaton. Vasárnap, valamint ünnepnapokon Hetesről megoldott.

· Somogysárd községben:

Hétfőtől péntekig az ellátott, vagy hozzátartozója, vagy segítő által történő elvitel az általános iskola konyhájáról.

Igény esetén szombat –vasárnap, valamint ünnepnapokon Hetesről megoldott.

· Újvárfalva községben:

Igény esetén hétfőtől péntekig a „somogysárdi általános iskola konyhájáról elvitellel megoldott. Szombat –vasárnap, valamint ünnepnapokon Hetesről megoldott.

· Osztopán községben:

 Igény esetén hétfőtől, péntekig a „Somogyjádi Sportcsarnok” Létesítmény- és Településüzemeltető és Szolgáltató Nonprofit KFT konyhájáról elvitellel megoldott. Szombat, vasárnap, valamint ünnepnapokon Várda Borostyán Vendéglőből megoldott.

· Bodrog községben:

 Az általános iskola konyhájáról hétfőtől péntekig megoldott. A falugondnok szállítja az Alapszolgáltatási Központ és „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona szociális gondozójának közreműködésével. Igény esetén szombat –vasárnap, valamint ünnepnapokon Hetesről megoldott

Házi segítségnyújtás

A házi segítségnyújtást az ellátott számára a gondozási tervben, ápolási tervben foglaltak figyelembevételével, legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, akkor a szolgáltatást - igénylőt, az intézményvezető írásban tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről, és az intézményi elhelyezés időpontjáig napi 4 órában jogosult a házi segítségnyújtásra.

Házi segítségnyújtás keretében a gondozónők az igények és az egyéni szükségleteknek megfelelően, a gondozási szükséglet mértékéről szóló igazolás szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatokat végeznek:
· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

· közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

· az előgondozást végző személlyel való együttműködés,

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

· Együttműködés a háziorvossal, szociális ellátást nyújtó intézménnyel, polgármesteri hivatal ügyintézőjével, civil szervezetekkel.

A gondozónők havonta egy alkalommal jönnek az intézménybe, ahol a dokumentációt átnézzük, megbeszéljük. A napi problémákat közösen megvitatjuk, megoldjuk. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben működik. A diszpécserközpont segélyhívás esetén a segítséget kérő nevének, címének és az egyéb rendelkezésre álló információnak közlésével értesíti a készenlétben levő gondozót.

 A gondozó 30 percen belül megjelenik az ellátott lakásán. 40 jelzőrendszeres készülékre 2 fő készenlétben lévő gondozót biztosítunk.

A gondozók segélyhívási jegyzőkönyvet vezetnek.

Az adminisztrációs tevékenységek végzéséért, a szakmai munka koordinálásáért, ellenőrzéséért a vezető gondozó felelős.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás során használt műszaki rendszert a fenntartó és az intézmény, megállapodás alapján a HB Rendszerháztól bérli.

Családsegítés

A családsegítés keretében biztosítjuk:

· a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutást,

· a családgondozást, a családban jelentkező működési zavarok ill. konfliktusok megoldásának elősegítését,

· közösségfejlesztő, egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,

· tanácsadást,

· közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat.

· A rászoruló családokat a szociális munka eszközeivel segítjük egészen addig, amíg önmaguk nem képesek megoldani problémáikat.

· Képessé kell tenni a klienseket az önálló problémamegoldásra.

· Családsegítő szolgáltatás kiskorú személyre akkor terjedhet ki, ha 

· a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és

· a kiskorú érdekei – a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül – e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók.

· A családgondozás a családsegítő szolgálatnál a felnőttek, de akár a fiatalkorúak esetén, az egyén és család mindennapi élete során felmerülő szociális és mentálhigiénés problémák megoldására, megszüntetésére, a szűkebb és tágabb környezetében felmerülő konfliktusok rendezésére, hosszútávon életvezetési képességének megőrzésére irányul.

· A családsegítő szolgáltatás keretében indult családgondozás során a szolgáltatásoknak a család tagjait is érintenie kell, az viszont szükséges, hogy a szolgáltatás a gyermekre is kiterjedjen.

· A gyermeket és annak családját együttesen érintő, így a család működését segítő, prevenciós célú családgondozást mindkét szolgálatnak végeznie szükséges.

· A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, azonban a település lakosságát tájékoztatni kell a szolgáltatásról, a kapcsolatfelvétel lehetséges módjáról, az együttműködés lehetőségéről és a segítségnyújtás várható kimeneteléről.

A családsegítés nyújtása nyitvatartási időben a központi irodahelyiségekben történik, illetve fogadóórák, vagy jelzés alkalmával a családgondozók terepen, az igénybe vevők lakóhelyén nyújtanak segítséget. A szolgáltatás nyújtása során kiemelten fontos a fizikai kapcsolattartás, a megközelíthetőség és az elérhetőség biztosítása. A szolgáltatást nyújtók részére folyamatosan szükséges biztosítani gépkocsit, vagy egyéb járművet a feladatellátáshoz.

A családsegítés probléma specifikus szolgáltatás, melyet szinte minden speciális szükségletű ellátotti csoport igénybe vehet.

A szenvedélybeteg, pszichiátriai beteg célcsoport, valamint az tartós munkanélkülieknek csoportja esetében gyakori az egészségügyi szolgáltatás fele való továbbirányítás. Az integrált központban hatékonyabban tud megvalósulni a társterületek közti együttműködés. Az igénybe vevő földrajzilag egy helyen érheti el a segítő szakembert és az orvost. A hátrányos helyzetű igénybe vevőknek nem kell több irányba utazni, egy helyen kaphatnak meg minden szükséges szolgáltatást. A szenvedélybeteg célcsoport esetén kiemelten fontos, hogy amennyiben segítséget kér, akkor a lehető legrövidebb időn belül juthasson el a megfelelő szakemberhez.

Feladatellátás módjai:

· egyéni esetkezelés

· ügyintézés

· segítő beszélgetés

· tanácsadás

· továbbirányítás

· gondozásba vétel

· családlátogatás

· szolgáltatás

Az együttműködés és a kapcsolattartás dokumentálásra kerül az esetdossziéban, a munka- és forgalmi naplóban.

A családsegítés szolgáltatás – kötelező és önkéntes igénybevétel esetén is – térítésmentesen vehető igénybe.
A szolgáltatást igénybe vevőkkel való írásos megállapodások:

A családsegítés a személyes gondoskodást végző és a szolgáltatást igénybe vevő személy együttes munkafolyamata, melynek tartalma és menete írásbeli együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre, ha a megkezdett tevékenység az első interjú alkalmával nem zárható le. 

A megállapodás tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő személy problémáit, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a folyamatba bevonandó szolgáltatókat, intézményeket, a találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját.  

Aktív korú nem foglalkoztatottak (rendszeres szociális segélyezettek) írásos megállapodása tartalmazza:

· Nyilvántartásba vétel – előzetes együttműködési megállapodás

· Helyzet és állapotfelmérés

· Beilleszkedési program, együttműködési megállapodás

Esetfelvétel: 

A családsegítő szolgálat családgondozási feladatokat lát el, ellátásokat közvetít, és szervezési tevékenységet végez. A segítségnyújtást a forgalmi naplóban rögzítjük.  A szolgáltatás igénybevétele esetén az egynél több találkozást igénylő segítségnyújtást esetnaplóban dokumentáljuk. 

Esetátadás:

Egy család/egyén ügyeinek intézéséért mindig egy munkatárs a felelős. Az esetátadás tényét, majd az eset „visszaadását” esetátadási jegyzékben dokumentáljuk.

A feladat-ellátást az intézmény 5 fő teljes munkaidős családgondozó alkalmazásával végzi, akik egyben ellátják a gyermekjóléti szolgáltatás családgondozói feladatait is. A mikro-térségi társulás telephelyén 3 fő családgondozó számára biztosított a folyamatos ügyfélfogadás, ami váltórendszerben kialakított, a társult településeken az ügyfélfogadási idő figyelembevételével történik.

A családgondozók közül a megfelelő képesítéssel nem rendelkezők, a munkakör betöltéséhez szükséges képesítési előírás alól felmentést kaptak, mivel az adott munkakör betöltésére nem állt rendelkezésre olyan- a képesítési előírásnak megfelelő képesítésű – személy, aki az adott munkakörre kinevezhető lett volna, és a közalkalmazottak vállalták a képesítés megszerzését. 

    Családsegítő jelzőrendszerrel való együttműködés:
Az 1993. évi III. tv. 64. §-a értelmében a családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. A jegyző, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznektudomást.
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A jelzőrendszer részei

A külső jelzőrendszer tagjai

Jelzési kötelezettséggel

- jegyző

- szociális szolgáltatók

- egészségügyi szolgáltatók

- gyermekjóléti alap-és szakellátás intézményei

- pártfogói felügyelői szolgálat

- jogi segítségnyújtói szolgálat

Jelzési kötelezettség nélkül

· oktatási intézmények

· közművelődési intézmények

· rendőrség

· bíróság, ügyészség

· társadalmi szervezetek, egyházak

· magánszemélyek

· bármely egyéb intézmény, szervezet, amely mindennapos tevékenysége során veszélyeztetett személyekkel kerül kapcsolatba

A sikeres szociális munkához elengedhetetlen a lakossággal való folyamatos szoros kapcsolattartás, információnyújtás.

A családsegítés szolgáltatás által nyújtott programok, szervezett események:

-évente egy alkalommal ruhaosztás, melyet a testvértelepülés adományaiból szervezünk

- évente két alkalommal – sikeres pályázat esetén – EU Élelmiszersegély osztás

- GYEA pályázat sikeressége nyomán hétvégi étkeztetés biztosítása

- nemzeti ünnepek, karácsony, mikulás ünnepség, idősek napja rendezvények szervezésében és lebonyolításában aktív részvétel
Nappali ellátás

· A idősek klubjában biztosított a közösségi együttlétre, pihenésre, személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, igény esetén étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiség.

· Meleg ebédet biztosítunk igény szerint, aminek kulturált tálalásához és elfogyasztásához a személyi és tárgyi feltételek biztosítottak.

· A személyi feltételek garanciát nyújtanak arra, hogy az ellátottak hasznosan tölthessék el idejüket a klubban. A közösségi helyiségben lehetőségük van televíziót és videofilmeket nézni, rádiót és zenét hallgatni, kézimunkázni, sajtótermékeket és könyveket olvasni, illetve – ha erre igény van – a gondozónők felolvasást tartanak.

· Igény szerint alakíthatnak dalkört, színjátszó csoportot.

· Kártya- és más társasjátékok biztosításával változatossá tehető a szabadidő.

· Hagyományos rendezvények megtartása, amihez a klubvezető éves programtervet készít (Farsang, Húsvét, Anyák napja, Idősek napja, Karácsony).

· Igény esetén a hitélet gyakorlásának biztosítása felekezet szerint.

· A kliensekkel történt egyeztetés után kirándulások szervezése, igény szerint strandolás.

· Kulturális rendezvényeken való részvétel.

· Szükség esetén a gondozók segítik és szervezik az egészségügyi alap- és szakellátásokhoz való hozzájutást.

· Érdekképviselet, érdekérvényesítés segítése hivatalos ügyeik intézésében.

· Mentális segítségnyújtás az arra rászorulóknak egyéni és kiscsoportos foglalkozás keretében.

· Felvilágosító előadások és tanácsadás szervezése az egészséges életmóddal, illetve a leggyakoribb időskori betegségekkel kapcsolatban.

Életviteli, életvezetési tanácsadás.

Szükség esetén a személyi tisztálkodás, illetve a személyes ruházat tisztításának segítése.

Pihenési lehetőség biztosítása a pihenőszobában.

Az ellátottak számára egyéni gondozási terv készítése, ezek félévenkénti felülvizsgálata, illetve állapotváltozás esetén módosítása.

Ezen felül, a klubvezető naponta vezeti a látogatási és eseménynaplót, az otthon közeli ellátásra vonatkozó igénybevételi naplót. A nyilvántartás alapján a gondozási napokat naponta, havonta és évente összesíti.

A nappali ellátás keretében nyújtott szolgáltatások közt hangsúlyos az életmódformálás, az egészséges életmódra szoktatás, a különböző szűrővizsgálatokhoz, valamint egészségügyi ellátásokhoz való hozzájutás támogatása. Az idősek klubjában nyújtott megelőző, egészségnevelő közösségi programok az integrált központban nyújtott egészségügyi alapellátással szinergiában hatékonyabban biztosíthatók.

Az idősek többségénél szükséges, a csak orvosi rendelvényre írt készítmények, az orvos utasításai alapján történő bevételének segítése, ellenőrizni kell a vérnyomást, vércukorszintet. Ezeket a tevékenységeket egészségügyi dolgozók közreműködésével szakszerűbben lehet végezni.

A nappali ellátást igénybe vevők részére egyúttal az egészségügyi alapellátás is hozzáférhetővé válik, ezért a korábbinál magasabb minőségű szolgáltatás nyújtása valósul meg.

Családi napközi

Tárgyi feltételek:

Biztosított:

-a gyermekek számára a szoba, illetve foglalkoztató 20 négyzetméter hasznos alapterületen, 

-külön helyiség a gyermekek tanulásának nyugodt körülményeihez, 

-kiszolgáló helyiségek, mint tálaló konyha, tej konyha, 

-tisztálkodásra szolgáló helyiség,

-öltöző.

 A helyiségek, berendezési tárgyak, játékok, foglalkoztatási eszközök a gyermekek életkorának, fejlettségének, valamint a pályázatban foglalt Európai Uniós előírásoknak megfelelőek, biztonsági adatlapokkal ellátottak, mint beltéri és kültéri területeken.

A családi napköziben csak egészséges, fertőzésmentes gyermek tartózkodhat. Megbetegedésre utaló jelnél a szülőt a gondozónő azonnal értesíti, megérkezéséig elkülönítéséről gondoskodik. Betegség után kizárólag orvosi igazolással vehető igénybe a szolgáltatás.

A dolgozók rendszeres munkaegészségügyi vizsgálaton kötelesek részt venni.

Évente, illetve szükség szerint gondoskodunk a tisztasági meszelés elvégzéséről, a homokozóban a homok cseréjéről.

Havonta, illetve szükség szerint ablaktisztítás, függönymosás, szőnyegtisztítás.

Hetente, illetve szükség szerint a játékok, foglalkoztató eszközök, fürdőszoba teljes fertőtlenítése. Használt textíliák tisztítása.

Naponta, illetve szükség szerint szőnyegek, polcok portalanítása, mosható felületek fertőtlenítése, fertőtlenítő felmosás, konyhai eszközök fertőtlenítése, szemétkihordás, tároló edények fertőtlenítése, mellékhelyiségek, illetve az életkori sajátosságoknak megfelelő segédeszközök fertőtlenítése.

Fenti tevékenységek, kizárólag a gyermekek távollétében végezhetők!

A tisztítószerek erre rendszeresített, zárt helyen vannak tárolva, a különböző területeken a higiéniai tervben előírt hígításban vannak használva.

A higiénés körülmények ezeken túl történő biztosítása HACCP rendszer előírásai szerint történik.

A szolgáltatás nyújtására kialakított helyiségek kizárólag családi napközi céljára használhatók.
Az egészséges életmód kialakításának területei, és azok céljai:

1. higiéniai szokások, szabályok kialakítása:

- ismerkedjenek meg a testápolási teendőkkel, illetve helyesen alkalmazzák azokat. Igyekezzenek a tisztálkodási tevékenységek sorrendiségét betartani. Ismerjék meg, működjenek együtt, majd helyesen - idővel önállóan - alkalmazzák a papírzsebkendőt, és a helyes orrfújás technikáját.

2. öltözködés:

- ismerjék fel saját holmijukat. Kezdetben próbálkozzanak az öltözködéssel, később egyre önállóbbak legyenek, idővel legyenek képesek ruhaneműik összehajtására, helyrerakására.

3. étkezés:

- ismerkedjenek meg, majd alkalmazzák helyesen a kultúrált étkezéshez tartozó szabályokat (evőeszközök, pohár, szalvéta használata, illetve az étkezéshez tartozó viselkedési szokások elsajátítása, alkalmazása).
- intézményünkben biztosítjuk az életkornak megfelelő egészséges, változatos étkezést (rostokban gazdag étkezés - zöldségek, gyümölcsök, mindenkori folyadékigény kielégítése stb.) figyelembevéve a különböző anyagcserezavarokban szenvedő, vagy más jellegű étkezési problémákkal küzdő gyermekeket.

4. délutáni zavartalan pihenés:

- nyugodt, zavartalan légkör megteremtésével elősegítjük a mindennapi, pihentető alvást a gyermekek egyéni alvásigényének figyelembevételével. Nem alvó gyermekek számára különféle tevékenységeket biztosítunk, úgy hogy a pihenni vágyókat ne zavarják.

Játéktevékenységek:

    A nevelés területeit áthatja a játékosság, mivel ez a 2-5 éves korú gyermekek életkori sajátossága. A gyermek játékán keresztül ismerhetjük meg fejlettségi szintjét, illetve képességeik fejlesztése is ezen keresztül a leghatékonyabb.

    A játék a kisgyermekkor legfontosabb, és legfejlesztőbb tevékenysége, s nevelőmunkánk leghatékonyabb eszköze. A játékban, mint a gyermek legfőbb tevékenységében rejlik annak a lehetősége, hogyan alakuljanak társas kapcsolatai, fejlődjenek egyéni képességei, alakuljon a megértő alkalmazkodása, rendszeretete, önbizalma, kitartása - kifejezheti érzelmeit. A gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására törekszünk komplex módon. A játékot a kisgyermekkor egyik legfontosabb és legfejlesztőbb formájának tartjuk, mert a játékban a gyermek teljes személyiségével vesz részt, játszva szerzi meg azokat a készségeket, képességeket, amelyek maradandóvá válnak.

    A különböző játékformákhoz (gyakorlójáték, konstruáló-építő játék, szerepjáték, szabályjáték stb.) megfelelő játékeszközöket, illetve a játékhoz szükséges helyet is biztosítjuk, elősegítve a gyermeki fantázia, és kreativitás kibontakozását.

    A játék során tanulják meg a gyermekek - tapasztalataik alapján - önállóan megoldani konfliktusaikat. Tapasztalataink azt mutatják, hogy az azonos életkorú csoportokban  leggyakrabban az eszközök birtoklása a legfőbb konfliktus forrás, míg az osztatlan csoportban ez kevésbé hangsúlyos, hiszen az igények, illetve a konfliktus megoldási módja életkoronként változó. Így a nagyobbak személyes példamutatással irányíthatják a kisebbeket a helyes útra. A helyes magatartás kialakításában természetesen a felnőttek személyes példamutatásának is fontos szerepe van.

    A játéknak közösségteremtő funkciója is van, hiszen a játék a játékban résztvevő gyermekek együttműködését feltételezi. Ezt a funkciót a családi nevelés nem tudja biztosítani, csupán az intézményes nevelés keretén belül valósulhat meg.

    A játékidő folyamatosságának biztosítását nagyon fontosnak tartjuk, s ezt szolgálja napirendünk is. A tudatosan tervezett, és szervezett tevékenységek beolvadnak a játékba, a gyermekek észre sem veszik, hogy tanulnak, ismereteket szereznek.

Érzelmi és szociális fejlődés segítése:

 Az erkölcsi értékek kialakításában nagy hangsúlyt fektetünk a jó-rossz felismertetésére, az őszinteségre, az igazmondásra, a felelősségvállalásra, a gyengébb védelmére és segítésére.

A magyar és a nemzetiségi (kisebbségi) hagyományok fontos szerepet játszanak a gyermeki  erkölcsi ítélet alakulásában, magatartáskultúrájában, viselkedés módjában. A magyar és nemzetiségi (kisebbségi) hagyományok ápolása nagyon fontos közösségi nevelőeszköz. 

A gyermek megnyilvánulásaira, teljesítményére konkrétan reagálunk (pozitív megerősítés, dicséret).

Fontos, hogy a napközibe járó gyerekek megismerjék és gyakorolják a társas együttélés szabályait, mint például: egymásra figyelés, egymás segítése, együttérzés, egymáshoz való alkalmazkodás.

Feladatunk:

· A gyermekek motiválása, sikerélményhez juttatása.

· Az érzelmi fejlődés és a szocializáció elősegítése derűs légkör megteremtésével, megtartásával.

· A pozitív erkölcsi tulajdonságok megerősítése (együttérzés, figyelmesség, segítőkészség, szabálytudat, kitartás)

 

Megismerési folyamatok segítése:

 Az értelmi nevelés során a gyerekek spontán szerzett tapasztalatait, ismereteit szeretnénk rendszerezni és célirányosan bővíteni. A gyerekek érdeklődésére, kíváncsiságára, mint életkori sajátosságra építve fejlesztjük a gyermeket.

Következő fejlődési területet célozzuk meg: 

· Egyre pontosabb auditív és vizuális észlelés.

· Tudatos figyelem koncentráció fejlesztése.

· Gazdag képzeleti működés.

· Emlékező képesség fejlesztése.

· Problémamegoldó kreatív gondolkodás.

 

Feladataink:

· A gyermek szakszerű nevelése, fejlesztése

· Önállósága fejlesztése.

· Beszédkészség fejlesztése

· Memória fejlesztése.

· Megfigyelő képesség fejlesztése.

· Logikai gondolkodás fejlesztése

A családi napközi szolgáltatást igénybe vevők gyermekek és szüleik számára helyben hozzáférhetővé válik egyúttal a gyermekorvosi szolgáltatás is, nem kell más településre, vagy rendelőbe utazni. Az integrált szolgáltató központ ilyen módon magasabb minőségű szolgáltatást tud nyújtani.

Az egészségügyi szolgáltatást nyújtók közreműködhetnek az életmódprogramok, a gyermekeknek és szüleiknek nyújtott prevenciós programok végrehajtásában.

Az intézmény a feladatot 1fő teljes és1 fő részmunkaidős gondozó alkalmazásával látja el.

A jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, folyamatos gondozás feltételeit biztosítja.  

„Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona

A feladatellátást az intézmény folyamatos munkarendben biztosítja. A gondozónők képzettsége a szükséges képesítési előírásnak megfelel.

A szociális gondozás egy átfogó tevékenység, amelynek célja a gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodó segítésnyújtás, melynek mértékét és fajtáját mindenkor az ellátott egészségi, szociális és pszichés állapota határozza meg.

A gondozásnál maximálisan figyelembe kell venni a gondozásra szoruló egészségét, sajátosságait, kultúráját.

A gondozás elemei:
fizikai gondozás

egészségügyi gondozás, ápolás

pszichés gondozás

foglalkoztatás

Fizikai ellátás keretében biztosítja az intézmény az ellátottak számára a napi háromszori étkezést, szükség szerinti diétát, ruházattal, textíliával való ellátást, komfort érzetét.


Étkezés megszervezése

· Az intézmény az étkezést a bentlakók életkori sajátosságainak, valamint az egészséges táplálkozás követelményeinek megfelelően nyújtja.

· Az ellátottaknak legalább napi háromszori étkezést, ebből naponta egyszer meleg ebéd , heti három alkalommal meleg vacsora

· ha az ellátást igénybe vevő egészségi állapota indokolja, részére- orvosi javaslatra- az előírásoknak megfelelő étkezési lehetőséget / diétát, gyakoribb étkezést biztosítunk.

· Az elfekvő betegek ellátása során gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelről.

· Ruházattal, textíliával való ellátás

Az ellátást igénybe vevő a bentlakásos intézményben saját ruházatát, illetve saját textíliáját használja, amennyiben ezzel rendelkezik és ragaszkodik hozzá. Ugyanakkor, ha nem rendelkezik megfelelő mennyiségű ruházattal és textíliával, az intézmény a teljes ellátás részeként köteles biztosítani:
· legalább három váltás fehérneműt és hálóruhát

· két váltás felsőruhát és utcai cipőt /szükség szerint más lábbelit /

· három váltás ágyneműt

· az inkontinens betegek ellátáshoz szükséges anyagokat és eszközöket szükség szerint biztosítja

A ruházat tisztításáról és javításáról az intézmény a házirendben meghatározott módon gondoskodik.


A ruházat beszerzése és cseréje:

Az intézmény az ellátást igénybe vevő szükségletei, valamint a ruházat elhasználódásának figyelembevételével gondoskodik annak beszerzéséről, cseréjéről.


A ruházat nyilvántartása

Az intézmény által biztosított ruházatot nyilván kell tartani.


- a személyes használatra kiadott ruházat az intézmény tulajdonát képezik és az egyéni nyilvántartó lapon, kell az ellátást igénybe vevő részére kiadni,


- a cselekvőképtelen, valamint korlátozottan cselekvőképes személyek részére a
kiadott ruhát leltáron kell vezetni.

Egészségügyi ellátás

Célja: az egészség védelme, a megbetegedések megelőzése, a kialakult betegségek korai felismerése, gyógyítása.

Az ápolás – gondozás során törekedni kell a magas szintű egészségügyi ellátásra, amelyet az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV törvény is előír. Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet részletesen szabályozza a bentlakásos intézményekre vonatozó egészségügyi feladatokat.

Az egészségügyi gondozás magába foglalja a rendszeres orvosi felügyeletet, a szükséges szakorvosi ellátást, az ápolási tevékenységet, valamint a gyógyszerrel, gyógyászati segédeszközzel történő ellátást.

Rendszeres orvosi felügyelet.

Az intézmény a rendszeres orvosi felügyelet keretében biztosítja az ellátást igénybe vevő

· egészségi állapotának folyamatos ellenőrzését

· az egészségügyi tanácsadást

· a szűrést

· az orvos által elrendelt vizsgálat elvégzését

· gyógykezelését

Az ellátásban részesülő személy részére előírt gyógyszer felhasználását nyilvántartó lapon kell rögzíteni. Az intézményben az ellátottak egészségi állapotát érintő változásokról, illetve a velük kapcsolatos jelentősebb eseményekről sorszámozott eseménynaplót kell vezetni.

Gyógyszerellátás

Az intézmény az ellátást igénybe vevő részére az egészségi állapot javításához, vagy szinten tartásához szükséges



- alapgyógyszer készletet, valamint az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 



   52. §. (2) – (3) bekezdés szerinti gyógyszereket térítés mentesen  biztosítja.

- a fentieken túl az egyéni gyógyszerigények költségét az ellátott személy viseli


Az intézmény a térítésmentesen biztosítandó gyógyszercsoportokból rendelkezik az ellátásban részesülők:


- rendszeres, illetve


- eseti gyógyszerszükségletéhez igazodó megfelelő mennyiségű készlettel

  - illetve az alap gyógyszerkészlettel


Gyógyászati segédeszköz:

A gyógyászati segédeszközök ellátása körében, az intézmény a test-távoli eszközöket térítésmentesen biztosítja. 

A test – közeli segédeszközöket az ellátott költségén kell biztosítani, ha az ellátott jövedelmi helyzete ezt nem teszi lehetővé, a költségeket az intézmény átvállalhatja.

Az egészségügyi ellátás nyilvántartása

Ha az ellátott egészségügyi ellátásban részesül, az ellátást nyújtó orvos az egészségügyi személyi lapot kiállítja, illetve vezeti.

Az intézmény orvosának megkeresésére az ellátást igénybe vevő házi -, illetve kezelőorvosa megküldi az intézményi ellátás és gyógykezelés szempontjából szükséges egészségügyi adatokat.

Ha az ellátást igénybe vevő másik bentlakásos intézménybe került, az ellátást igénybe vevő egészségi adatait külön kérés nélkül továbbítani kell.


Mentálhigiénés ellátás

Mentális irányítás: minden tevékenységnél a feladatokat az határozza meg, hogy kire irányul a gondozás.

Az öregedés regresszív folyamata az embert nem beteggé, hanem veszélyeztetetté teszi, ami miatt fokozott figyelemre szorul.

-
Legfontosabb feladat a gondozott megismerése (tulajdonságok, erények, hibák, igények, magatartási és viselkedési megnyilvánulások).

-
A személyre szabott bánásmód fő kritériuma a lakó bizalmának megnyerése, függőségi érzésének csökkentése és a lakó megbecsülése.

-
Az ellátottak egymás közötti kapcsolatának kialakítása egyike a legnehezebb feladatoknak.

Az idős emberek újhoz való alkalmazkodási képessége minimális, így ebben a korban mély barátság ritkán alakul ki, a kényszerű összezártság, a zsúfoltság komoly feszültségforrás lehet. Fontos az izoláció felismerése és leküzdése. A dolgozókra hárul a súrlódások csökkentése, a lakók elfogadásának elősegítése.

-
Higgadt, türelmes, körültekintő és tapintatos ténykedés a gondozónő részéről, biztonságérzetet kelt.

-
Minden körülmények között kerülni kell a személyeskedő, sértő megjegyzéseket. 

-
A félelem, a függőség és a szorongás leküzdésének egyik egyszerű, de alapvető módszere az időben nyújtott információ. Tájékoztatni kell a lakókat minden változásról, hogy legyen idejük alkalmazkodni az új helyzethez.

-
A betegségekről való korrekt (gondolkodásnak, értelmi, - érzelmi szintnek megfelelő) tájékoztatás.

-
Fokozott ápolásban és bánásmódban kell részesíteni a krónikus fekvő és haldokló beteget.

-
A gondozottaknak a rokonokkal, barátokkal, való kapcsolattartásban a szükséges mértékű segítséget biztosítani kell (levélírás, hozzátartozók meghívása rendezvényekre stb.)

-
A „külvilággal” való kapcsolattartás érdekében községi rendezvényeken való részvétel, nyugdíjas klubokkal, - egyesületekkel, gyermeknevelési intézményekkel való folyamatos együttműködés. 

Az intézményi életformához való alkalmazkodás elősegítése, az igénybe vevők mentálhigiénés ellátásának biztosítása, az intézmény valamennyi dolgozójának feladata. 


Foglalkoztatás

A foglalkoztatás megteremtésével arra kell törekedni, hogy az egyén adottságainak messzemenő figyelembe vételével lehetőleg mindenkinek legyen valami elfoglaltsága, felébredjen a „szükség van rám” érzése, és a foglalkoztatás valamilyen ésszerű eredmény elérését célozza meg.

A foglalkoztatás mindig folyamatos és tervszerű, a munka éves foglalkoztatási terv alapján folyik, mely a részletes feladatokat ünnepek, jeles napok, néphagyományok köré csoportosítva tartalmazza.

Nagyon fontos, hogy a gondozott önként vegyen részt benne. Lényeges, hogy a foglalkoztatás egyik formája se élvezzen elsőbbséget a másikkal szemben.

A foglalkoztatás formái: 



· fizikai, kreatív foglalkoztatás: kézimunka, rajzolás, gyurmázás, festés, valamint papír, - fa, - textília felhasználásával dekoráció készítése. A konyhakertben az aktuális munkák elvégzése, az udvar, - a virágoskert évszaknak megfelelő gondozása, közvetlen környezet rendben tartása, - csinosítása, - díszítése.

· szellemi, kulturális (felolvasások, versek, - énekek tanulása, ismeretterjesztő előadások, -

filmek megtekintése, szellemi vetélkedők)

· szórakoztató (összerakós és logikai játékok, dominó, sakk, társasjátékok, kártyajátékok,

   videofilmek, diafilmek közös megtekintése, kirándulások, névnapok, - születésnapok 

   megünneplése.

A foglalkoztatás lehet:

- munkavégzés célú

- terápiás célú, képességfejlesztő

- képzési célú

Az intézmény működési körén belül szervezett foglalkoztatásért az érintett munkajutalomban részesíthető. A munkajutalom a foglalkoztatás jellegétől függően differenciált, amelynek havi összegét a munkalapon rögzített tevékenység jellege és a munkában töltött idő alapján az intézmény vezetője és a foglalkoztató határozza meg, azonban havi összege nem lehet kevesebb a mindenkori nyugdíjminimum húsz százalékánál.

 Az intézmény az alapfeladatokon túl szolgáltatást nem nyújt.
Gyermekjóléti szolgáltatás
· hosszabb ideig tartó segítő támogatás, családgondozás 

· tanácsadás,

· ellátások közvetítése (szolgáltatással vagy szervezéssel),

· team munka

· szabadidős programok szervezése 

· észlelő- és jelzőrendszer működtetése

· védelembe vételi javaslat elkészítése

· javaslattétel más gyermekvédelmi gondoskodásra

· vérszerinti családgondozás

· utógondozás.

Az ellátás során a „Gyermekeink védelmében” elnevezésű adatlap-rendszert használják a családgondozók, melynek segítségével biztosítják a különböző gyermekvédelmi intézmények, valamint a hatóságok között a kölcsönös tájékoztatást és az együttműködést, továbbá kijelöli az elvégzendő gondozási-nevelési feladatokat, illetve lehetővé teszi a gyermek sorsának alakítását és az ebben résztvevők ellenőrzését. 

A gyermekjóléti szolgáltatás törvényben szabályozott feladatai ellátásához az 1997. évi XXXI. tv. 135-136. §-ban felsorolt adatkörben személyes adatokat kezelhet. Biztosítja, hogy az érintett – ha a törvény kivételt nem tesz – adataihoz hozzáférhessen, illetve gyakorolhassa a helyesbítéshez, törléshez való jogát. Biztosítja az adatok védelmét a véletlen vagy szándékos megsemmisítéssel, megsemmisüléssel, megváltoztatással, nyilvánosságra kerüléssel szemben, és azt, hogy az arra jogosulatlan személy vagy szerv ne férjen hozzá. 

Adatot szolgáltat – személyi azonosító adatok nélkül – statisztikákhoz, illetve szociális hatáskört gyakorló szervnek törvényben meghatározott módon és mértékben. Adattárolásra felhasználhat minden olyan eszközt vagy módszert, amely biztosítja a GYVT. 134. §. (3) bekezdés szerinti védelmet. 

A gyermekjóléti szolgáltatás minden év március 31-ig települési tanácskozást szervez, amelyen értékelik a jelzőrendszer működését, áttekintik a település gyermekjóléti alapellátási formáit, javaslatot tesznek működésük javítására, tevékenységi körének fokozatos bővítésére.

Minden év május 31-ig beszámolót készít az éves munkáról a fenntartó részére. 

A gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele általában önkéntes. A gyermek és szülője vagy törvényes képviselője csak a törvényben meghatározott esetekben kötelezhető valamely ellátás igénybevételére.

A gyermek családjában történő nevelkedéséhez a  segítséget a gyermek és családja helyzetéhez, szükségleteihez mérten kell nyújtani.

Kiegészítő szolgáltatás
A kiegészítő szolgáltatás biztosítása:

-
orvosi ellátás heti 2 órában az intézmény orvosi szobájában, rendelési időben hétfőn és szerdán 17.00 –18.00 óráig, illetve szükség szerint hívásra.

-
24 órás nővérszolgálat keretében a szolgálatban lévő gondozónő biztosítja az ellátást 


vérnyomás mérés, vércukorszint stb.) Veszély esetén nővérhívó berendezés használata biztosított.

-
A közösségi helyiségek takarítását naponta, illetve szükség szerint végzi a takarítónő.

-
A közösségi helyiségben elhelyezett mosógép használatát és szárítási lehetőséget biztosít az intézmény.

Az ellátott igénye alapján biztosított szolgáltatás:

- Napi háromszori étkezés, hetente három alkalommal meleg vacsora biztosítása a „Somogyjádi Sportcsarnok” Létesítmény-és településüzemeltető és Szolgáltató Nonprofit KFT konyhájáról történik, melyet az intézményhez szállítanak és az ellátott a saját lakásában fogyasztja el.

- A takarítás, mosás, vasalás rendszeressége az intézmény takarítási rendjében van szabályozva, illetve szükség szerint.

- Amennyiben a lakó egészségi állapotában olyan kedvezőtlen változás áll be, mely indokolttá teszi a betegápolást, úgy a szolgálatban lévő gondozónő az orvos utasításai alapján állapotának megfelelő ellátásban részesíti.
VIII. Az ellátás igénybevételének módja
Általános igénybevételi szabályok 
A szociális alapszolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője szóban vagy írásban beterjesztett kérelmére, indítványára történik. Az intézményvezető saját hatáskörben dönt az igénylő ellátás iránti kérelméről. 

 Étkeztetés, házi segítségnyújtás, nappali ellátás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: 
A kérelem előterjesztésével egy időben az intézmény vezető tájékoztatja az igénylőt, illetve a hozzátartozót, hogy vállalhatják az intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését  Szt. 117/B § alapján. Ebben az esetben a jövedelem, illetve vagyonvizsgálatot, nem kell elvégezni.
Az ellátást igénylőnek a kérelem előterjesztésekor a nappali ellátás kivételével, mellékelnie kell a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú melléklet I. része szerinti 
orvosi igazolást,
 valamint amennyiben nem vállalják az intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését  ki kell töltenie az 1. számú melléklet II. része szerinti 
jövedelemnyilatkozatot.

A jövedelemnyilatkozat és a jövedelmet igazoló csatolt dokumentum alapján az intézményvezető személyi térítési díjat állapít meg
Az intézményvezető, illetőleg a megállapodás megkötésére feljogosított személy az ellátásra vonatkozó igényt a jelzés napján nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvántartás sorszámozott, folyamatosan vezetett, amely az ellátásra vonatkozó igényeket és a megtett intézkedéseket időbeli sorrendben tartalmazza. 

A házi segítségnyújtás, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás  megkezdése előtt
egyszerűsített előgondozást kell végezni.

Egyszerűsített előgondozás esetén az előgondozást végző személy a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról, valamint mérlegeli, hogy a szolgáltató, illetve intézmény által nyújtott szolgáltatás megfelel-e az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek. Egyszerűsített előgondozás során az előgondozást végző személy a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 4. számú melléklet szerinti adatlapot tölti ki. 

Az Szt. 94/C. § (1) alapján az ellátás igénybevételének megkezdésekor az intézményvezető az ellátást igénylővel, illetve törvényes képviselőjével
megállapodást köt.
A megállapodás tartalmazza: 

a) az ellátás kezdetének időpontját 
b) az intézményi ellátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam megjelölését), 

c) az intézmény által nyújtott szolgáltatások tartalmát, formáját, módját, körét, 

d) a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, 

e) az ellátás megszüntetésének módját. 

Speciális igénybevételi szabályok 

Családsegítés


 Az ellátás igénybevételének módja:


önkéntes igénybevétel:

Az ügyfél által hozott problémától függetlenül, tájékoztatjuk nyilvántartásba vételéről és nyilatkozatot kell tennie az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az adott problémától függ, hogy egyszeri segítségnyújtás, vagy egy hosszabb segítő folyamatra van szükség. Ha egyszeri a segítségnyújtás, akkor csak a nyilvántartásba vétel történik meg, valamint a megjelenést dokumentáljuk a forgalmi- és munkanaplóban. Ha a probléma megoldásához több találkozás szükséges, akkor a „szociális munka folyamata című nyomtatványon vezetjük fel a szükséges teendőket (ki mit vállal, probléma meghatározás). Amennyiben a segítségnyújtás egy találkozással nem zárható le, megkötjük a megállapodást, mely tartalmazza a probléma megoldását szolgáló segítő tényezőket, az ügyfél adatait, a panasztétel lehetőségeit. A találkozások során felmérjük a kliens egészségi, mentális, szociális állapotát. Elkészül a cselekvési terv is, melyben konkrétan, a problémára fókuszálva vezetjük fel a teendőket. Az egy évre szóló cselekvési tervet használjuk. A segítő folyamat során az ügyfél jobb megismerését és a bizalom kialakulását követően, felszínre kerülhetnek további megoldásra váró problémák is. Ekkor a cselekvési terv módosítása történik, a klienssel közösen megbeszélve a tervezett lépéseket, a módosítás okait.  

A munkafolyamat során a találkozások a hozott és a folyamat során felmerülő problémák, megoldásra váró feladatok természetététől függően alakul. A megjelenéseket dokumentáljuk: az erre rendszeresített nyomtatványon (ezt az ügyfél az esetfelelős is aláírja), a munka- és forgalmi naplóban.

Az ügyféllel történő kapcsolattartás módját már az első találkozás alkalmával megbeszéljük. A családgondozók ügyfélfogadási rendjéről és elérhetőségeiről tájékoztatást kap.  A folyamat során sor kerül családlátogatásra is, melynek időpontját az ügyféllel előre egyeztetjük, illetve történnek olyan családlátogatások is, amelyek időpontját nem egyeztetjük az ügyféllel, és így keressük fel saját lakó- vagy tartózkodási helyén. Ha nem találjuk otthon az ügyfelet értesítést hagyunk számára. Ez esetben a családlátogatás sikertelen családlátogatásként kerül dokumentálásra.

kötelező együttműködés/igénybevétel:

A kötelező együttműködés a rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfelekkel történik. A határozat kézhezvételét követően 15 napon belül kell jelentkeznie Szolgálatunknál. Az első jelentkezés alkalmával tájékoztatjuk, hogy adatkezeléssel kapcsolatban is nyilatkoznia kell, valamint nyilvántartásba vesszük. Megkötjük a megállapodást – ez kifejezetten a kötelező együttműködésre irányul – tájékoztatjuk megjelenési kötelezettségéről, a kötelezettség megszegésének következményeiről, a családgondozó elérhetőségeiről. A találkozások maximum 3 havonta történnek személyesen a Szolgálatnál, de sor kerül családlátogatásra is, előre egyeztetett időpontban. Az ügyfél kap egy folyamatkövetési „kiskönyvet”, melyben dokumentáljuk megjelenéseit, és a következő időpontot. Az esetdossziéban szintén dokumentálásra kerülnek megjelenései, valamint a forgalmi- és munkanaplóban is. A nyilvántartásba vétel időpontjától számított 60 nap áll rendelkezésre a beilleszkedési program elkészítésére, valamint az abban foglalt helyzet és állapotfelmérés elkészítésére. Ehhez többszöri találkozásra, személyes megjelenésre van szükség.  A találkozások során ismerjük meg egészségügyi, szociális, mentális állapotát, lakhatási körülményeit, munkaerő-piaci pozícióját, stb. Ennek a folyamatnak a lezárásaként készül el a beilleszkedési program, az ügyfél bevonásával és egyetértésével, személyre szabottan, feladatok és határidők megjelölésével. A nyilvántartásba vételről és a beilleszkedési program elkészültéről írásban tájékoztatjuk a jegyzőt.  A segítő folyamatot évente értékeljük, amennyiben szükséges módosítjuk a beilleszkedési programot, illetve új cselekvési tervet készítünk. Az értékelés eredményéről írásban tájékoztatjuk a jegyzőt. Az éves értékelés nem feltétlenül kötődik az év szerinti fordulóhoz, hiszen szükségessé válhat az év közbeni értékelés és a beilleszkedési program módosítása.  Ha a folyamat során az ügyfél nem tesz eleget megjelenési kötelezettségének, értesítést küldünk, melyben felhívjuk figyelmét a mulasztása igazolására, valamint időpontot adunk a megjelenés pótlására. Ha a megadott időpontban sem jelentkezik, írásban értesítjük a jegyzőt, hogy tegye meg a szükséges lépéseket.

A beilleszkedési program tartalmazza az ügyfél számára elérhető szolgáltatásokban való részvételt, úgy, mint ügyintézési módok tanulása, önéletrajz írása, álláskeresési technikák, életvezetési tanácsok.

A kötelező együttműködés segítő folyamata befejeződik, ha az ügyfél elhelyezkedik, más ellátásra lesz jogosult (ez többnyire rokkantnyugdíj, nyugdíj).

Az ellátást megszüntető határozattal zárjuk le az esetdossziét.

A családsegítés szolgáltatás keretében csoportokkal folytatott szociális munka nem folyik.
Gyermekjóléti szolgáltatás

 Az ellátás igénybevételének módja:

Ha a Gyermekvédelmi törvény másképp nem rendelkezik önkéntes, az ellátást igénybe vevő, vagy törvényes képviselőjének kérelmére történik.

A vonatkozó jogszabályoknak megfelelően a települések jegyzőinek és intézményhálózatának közreműködésével a védelembe vételi javaslatoknak megfelelően.
A védelembe vételt követően, a jegyző által  kirendelt családgondozóval kötelező az együttműködés, a közösen elkészített egyéni gondozási, nevelési terv alapján. 

 A nyújtott szolgáltatás térítésmentes. 
„Együtt Könnyebb”Időskorúak Otthona
Az ellátás  igénybevételének módja:

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője írásos, vagy szóbeli kérelmére történik. A kérelem előterjesztésével egy időben az intézmény vezető tájékoztatja az igénylőt, illetve a hozzátartozót, hogy vállalhatják az intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését  Szt. 117/B § alapján. Ebben az esetben a jövedelem, illetve vagyonvizsgálatot, nem kell elvégezni.

Az ellátás igénybevételére irányuló kérelmet az intézmény vezetőjének kell benyújtani, a kérelemhez csatolni kell az orvosi igazolást. A kereseti, jövedelmi és vagyoni viszonyokra vonatkozó igazolásokat abban az esetben, amennyiben nem kívánnak élni az intézményi térítési díj megfizetésével.
A kérelem alapján az intézményvezető elvégzi a nyilvántartásba vételt, az ellátást igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát, majd a gondozás megkezdését követően a nyilvántartás adatai kiegészítésre kerülnek. 
Beutaló határozat esetében a vizsgálatot a beutaló szerv kezdeményezi a határozat hozatalát megelőzően, ebben az esetben az intézményvezető feladatait a beutaló szerv látja el.

Az intézményi elhelyezésre irányuló kérelem jelzésétől számított húsz napon belül előgondozás első szakaszában az előgondozást végző személy a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről és egészségi állapotáról, ellátásra való jogosultságának fennállásáról, a 4 órát meghaladó gondozási szükségletről. Továbbá felkészíti az ellátást igénybe vevőt az intézményi elhelyezésre, tájékoztatja az intézménnyel kötendő megállapodás tartalmáról, valamint a térítési díj várható mértékéről is.

Ha az intézmény szolgáltatása az igénybe vevő szükségleteinek, állapotának nem felel meg, az előgondozást végző személy, más ellátási forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az előgondozás 2. szakaszának feladatait, az előgondozást végző személy, az intézményi elhelyezés igénybevételét megelőzően legfeljebb 10 nappal korábban végzi el. Az intézményben élőket és dolgozókat felkészíti a gondozott fogadására, a zavartalan beilleszkedés érdekében.

Szociális intézményi áthelyezés, valamint egészségügyi, gyermekvédelmi és más egyéb intézményből történő átkerülés esetén az előgondozást végző személynek csak az előgondozás 2. szakaszában meghatározott feladatokat kell ellátnia.

A kérelem elbírálásáról a polgármester dönt Somogyjád Község Önkormányzat képviselő-testületének mindenkor hatályos „a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális szolgáltatásokról” szóló rendelete alapján.

A lakókkal az elhelyezés igénybevételére a mindenkor hatályos helyi rendelet alapján a polgármester megállapodást köt, az intézményvezető aláírásával egyetértést tanúsítandó ellát, mely tartalmazza az ellátás kezdő időpontját, időtartamát, az intézmény által nyújtott szolgáltatásokat, az ellátásért fizetendő térítési díjat, az érdekképviseletet, valamint az intézményi jogviszony megszűnésének eseteit.

Külön szolgáltatás


 Az igénybevétel módja:

- A fenntartó (Somogyjád Községi Önkormányzat) részére a többszörösen módosított 16/2003.(VI.30) számú rendelet 6.§.(6) bekezdése szerint megfizetett térítési díj ellenében biztosítja az intézmény a külön szolgáltatást .

- A Nyugdíjasházban élő a szociális intézmény által nyújtott szolgáltatásokra igényét az elhelyezési kérelem adatlapján nyújthatja be, illetve a későbbiekben az intézményvezetőnek szóban jelzi, majd az ellátási szerződés megkötése után jogosult az ellátás igénybevételére.

- Az ellátott az igényelt szolgáltatásért többszörösen módosított 16/2003.(VI.30) számú rendelet 22.§-a szerinti térítési díjat köteles fizetni a tárgyhót követő hónap 10 napjáig.

Az intézményi jogviszony megszűnése és megszűntetése
a. A megállapodás megszűnik
• Határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával, amennyiben a megállapodás nem kerül meghosszabbításra. 

• Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével. 

• Az ellátott halálával. 

b. A megállapodás megszüntetése 

• A megállapodás írásban megszüntethető a felek közös megegyezésével. 

• Az ellátott, illetve kötelezett a megállapodás felmondását írásban, indoklás nélkül kezdeményezheti. 

Az intézményvezető a megállapodást felmondással, írásban megszünteti, ha: 

· Az ellátott részéről a jogosultság jogszabályi feltételei nem állnak fenn, 

· Az ellátott számára másik intézménybe történő elhelyezés indokolt, 

· Az ellátott veszélyezteti a szolgálat munkatársának egészségét és testi épségét, 

· Az ellátott elköltözik az ellátási területről,

· Az ellátott súlyosan megsérti az intézmény házirendjét.

A megállapodás a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában 15 nap felmondási idővel szűnik meg. 

Ha a megállapodás felmondásának jogszerűségét bármely fél vitatja, kérheti a bíróságtól a megállapodás jogellenes felmondásának megállapítását. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz. 

A megállapodás megszűnése, vagy megszüntetése esetén a felek egymással elszámolnak, amely ügylet kiterjed a fizetendő térítési díjakra, és az esetleges hátralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megállapodás megszűnéséhez, megszüntetéséhez okszerűen kapcsolódik (pl.: ha az ellátott súlyosan megsérti az intézmény házirendjét, stb.). 

A jogviszony megszüntetéséről az intézmény vezetője írásos értesítés küld. A felmondási idő 15 nap, kivéve, ha az ellátott vagy törvényes képviselője azonnali hatállyal vagy meghatározott időponttól kéri a jogviszony megszüntetését. 

Ha az intézmény által kezdeményezett megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.

IX. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 

A társult települések közigazgatási területein helyben szokásos módon, a települések honlapjain, helyi kábeltévé, helyi sajtón, szórólapokon, az önkormányzatok hirdetőtábláin, közintézményekben, illetve hangosbemondón.
X. Az ellátottak jogai, érdekképviseletei, valamint a szociális szolgáltatást végzők jogai

A.  Az ellátottak általános jogai:

–
szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra

–
egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére

–
egyenlő bánásmód követelményének megtartására
–
az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésére
–
az alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására
–
személyes adatok védelmére, az adatokhoz való hozzáférés korlátozására, magánélettel kapcsolatos titokvédelemre
–
a személyes tulajdont képező személyes tárgyak és mindennapi használati tárgyak használatának biztosítására
–
vagyontárgyak, személyes tárgyak és értékek megfelelő és biztonságos elhelyezésére
–
szabad mozgás biztosítására az intézményen belül és kívül, figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára

–
családi kapcsolatok fenntartására, rokonok, látogatók fogadásának biztosítására
–
egészségügyi ellátásokhoz való hozzájutáshoz segítésére
–
ellátottak jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás igénybevételére

–
élni a panaszjoggal és annak kivizsgálásának eredményéről értesülni

A szolgáltatást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, ill. annak felhatalmazása alapján meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

B. Az ellátott-jogi képviselők jogi szabályozása 

Az 1993. évi III. tv. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

–
Az ellátott-jogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi ellátást igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van a személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi CLVII. törvény rendelkezéseire. 

Az ellátott-jogi képviselő feladatai:

–
Tájékoztatást nyújt – megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre – az ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról.

–
Segítséget nyújt az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselő felé az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában.

–
Szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

–
Segítséget nyújt az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőnek panasza megfogalmazásában.

–
Panasz kivizsgálását kezdeményezheti az intézmény vezetőjénél, és a fenntartónál.

–
A jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra illetékes hatóságnál, és ennek során – írásbeli meghatalmazás alapján – képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét. 

–
Az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről és figyelembe vételéről a szakmai munka során. 

–
   Intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére. 

–
Észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény vezetőjénél.

–
Amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatóság felé. 

–
A korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja.

Az ellátott-jogi képviselő jogosítványai:

–
Jogosult a szociális szolgáltató vagy intézmény működési területére belépni. 

–
A vonatkozó iratokba betekinteni.

–
A szolgáltatást végző dolgozókhoz kérdést intézni.

Az ellátott-jogi képviselő kötelességei:

–
Köteles az ellátást igénybe vevőre vonatkozó és tudomására jutott orvosi titkot megtartani, és az ellátást igénybe vevő személyi adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni. 

Az intézményvezető tájékoztatási kötelezettsége az elérhető ellátott-jogi képviselő elérhetőségével kapcsolatban:

–
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény vezetője az ellátottakat tájékoztatja az ellátott-jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott-jogi képviselő elérhetőségéről. 

C. A gyermekjogi képviselő jogi szabályozása:
Az 1997.évi XXXIII. tv. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról
A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, ügyeinek intézésével foglalkozik.
A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek a törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében, valamint kötelességei megismerésében és teljesítésében. A gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére.
A gyermekjogi képviselő

a) segít a gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását,

b) segíti a gyermeket az állapotának megfelelő ellátáshoz való hozzájutásban, a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélésén, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgálat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazásában,

c) a törvényben meghatározottak szerinti esetben eljár a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, a gyermek, illetve fiatal felnőtt, valamint a gyermek-önkormányzat felkérése alapján,

d) eljár az érdek-képviseleti fórum megkeresése alapján,

e) a gyámhivatal kirendelése alapján képviseli a gyermeket a nevelési felügyelettel kapcsolatos eljárásban,

f) a törvényben meghatározottak szerint jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:
fa) gyermekvédelmi igazgatási bírság kiszabására az arra  jogosult szervnek,

fb) a jogsértés jövőbeni előfordulásának megelőzése érdekében a jogsértéssel érintettek között, szükség szerint szakértők bevonásával, egyeztető megbeszélés tartására a gyámhivatalnak,

fc) a jogsértő személy továbbképzésére a fenntartónak, működtetőnek.

A gyermekjogi képviselő jogosult
 a gyermekjóléti, illetve gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző működési területén tájékoztatást, iratokat, információkat kérni és a helyszínen tájékozódni. A gyermekjogi képviselő köteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezelni.

A gyermekjogi képviselő figyelemmel kíséri az óvoda, az iskola, a kollégium és a pedagógiai szakszolgálat intézményeiben folyó gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segíti a gyermeki jogok érvényesülését. A gyermekjogi képviselő indokolt esetben megkeresi az említett intézmények fenntartóját, illetve szükség szerint a gyermek érdekében a gyámhatóságnál eljárást kezdeményez.

A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző biztosítja, 
hogy a gyermek és hozzátartozói a gyermekjogi képviselő személyét és a vele való kapcsolat felvételének módját megismerhessék.

 A gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgálatok vezetői tizenöt napon belül, a fenntartó harminc napon belül, illetve a képviselő-testület vagy a közgyűlés a következő testületi ülésén érdemben megtárgyalja a gyermekjogi képviselő észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja őt.
A gyermekjogi képviselőre vonatkozó külön szabályok
Az 1/2004. (I.5.)ESZCSM rendelet a betegjogi, az ellátottjogi és a gyermekjogi képviselő működésének feltételeiről
 A gyermekjogi képviselő működési területén kapcsolatot tart

a) a gyermekjóléti, gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző személyekkel, illetve szervezetek vezetőivel,

b) a közoktatási intézmény vezetőivel, gyermek- és ifjúságvédelmi felelőseivel, a diákönkormányzat működését segítő tanárral, valamint a tanuló tájékoztató, tanácsadó szolgálat [a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény 36. § (2) bek. g) pont] munkatársával,

c) a megyei (fővárosi) gyámhivatal alapellátási és szakellátási referensével,

d) a városi gyámhivatal vezetőjével.

 Az ideiglenes hatállyal elhelyezett, az átmeneti és tartós nevelésbe vett gyermekek jogérvényesítésének elősegítése érdekében a gyermekjogi képviselő

a) évente legalább egy alkalommal részt vesz a gyermekotthonban működő gyermekönkormányzat ülésén, vagy ennek hiányában az intézményben elhelyezett valamennyi gyermek részvételével megtartott fórumon, ahol tájékoztatja a gyermekeket a jogaikról, azok érvényesítésének módjáról, a gyermekjogi képviselő elérhetőségéről és a segítő szervezetekről, továbbá válaszol a gyermekek kérdéseire,

b) a gyermekotthonban vagy nevelőszülőnél elhelyezett gyermekek számára fogadóórát tart a gyermekotthonban, illetve a nevelőszülői hálózat működtetőjével egyeztetett helyszínen.

. Az 1/2004. (I. 5.) ESzCsM rendelet a betegjogi, az ellátott-jogi és a gyermekjogi képviselő

A szolgáltató gondoskodik arról, hogy a képviselő:

–
Neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja a szolgáltató területén jól látható helyen kifüggesztésre kerüljön.

A betegjogi, ellátottjogi, gyermekjogi képviselők nevét, elérhetőségét, az 5.számú függelék tartalmazza

–
A szolgáltató területére beléphessen, munkáját zavartalanul végezhesse.

–
Látogatása során a szolgáltató területén belül könnyen megközelíthető és négyszemközti beszélgetés lefolytatására alkalmas helyiség álljon rendelkezésre.

–
A vonatkozó iratokba, dokumentációba betekinthessen.

–
A helyszínen tájékozódhasson, az alkalmazottakhoz kérdést intézhessen.

–
Értesüljön az érdekképviseleti fórum üléseinek időpontjáról.

A képviselő a megkeresésekről, valamint eljárásokról, intézkedéseiről feljegyzést készít. A képviselő tevékenysége során az adatvédelemre vonatkozó jogszabályokban foglaltaknak megfelelően jár el. 

D. Az Érdekképviseleti Fórum

A intézményben lakók, jog- és érdekvédelme érdekében, Érdekképviseleti Fórum működik. A lakó, vagy hozzátartozója, valamint a lakó, illetve jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet írásbeli vagy szóbeli panaszt tehet az intézmény vezetőjénél, vagy az Érdekképviseleti Fórumnál. 

Panaszt tenni bármely sérelmesnek ítélt körülmény miatt lehet, így főleg:

–
Az intézményi jogviszony megsértése, különösen személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai titoktartásai és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén, vagy 

–
az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében. 

A panasz kivizsgálására jogosult köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről. Ha a panasztevő az intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz kivizsgálására jogosult nem intézkedik, panaszával Somogyjád Önkormányzat Képviselő-testületéhez, átruházott hatáskörben a polgármesterhez fordulhat jogorvoslattal. 

Az Érdekképviseleti Fórum:

–
előzetesen véleményezi az intézményvezető által készített szakmai programot, éves munkatervet, házirendet.

–
dönt az eléterjesztett panaszokról

–
intézkedést kezdeményezhet:

–       a fenntartó önkormányzatnál

–     az intézmény ellenőrzését ellátó hatóságnál (Somogy Megyei Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala, SzocioNet Dél-dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központ Módszertani Csoport )

-       más hatáskörrel rendelkező szervnél (például bíróság, rendőrség)

Az Érdekképviseleti Fórum a bentlakásos intézményben  5 tagú: 

–
gondozottakat 2 fő,

–
hozzátartozókat 1 fő,

–
az intézmény dolgozóit 1 fő,

–
Somogyjád Község Önkormányzat Képviselő-testületét 1 fő képviseli.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak neve az intézmény hirdetőtábláin kerül kifüggesztésre. 

Az Érdekképviseleti Fórum részletes működési szabályait az Érdekképviseleti Fórum Szervezeti és Működési Szabályzata tartalmazza. 

E. A szociális szolgáltatást végzők jogai:

–
Az intézményben dolgozók részére a munkáltatónak megfelelő munkavégzési körülményeket kell biztosítani, továbbá hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat, személyiségi jogaikat, és munkájukat elismerjék.

–  A házi segítségnyújtást végző szociális gondozók, a családsegítést és gyermekjóléti

szolgáltatást nyújtó családgondozók, az étkeztetésben dolgozó segítők, a családi napköziben

dolgozók, valamint az előgondozást végző intézményvezető, vezető ápoló, vezető gondozó
közfeladatot ellátó személynek minősül. 

A szociális szolgáltatást végzők jogait és kötelességeit munkaköri leírásuk tartalmazza. 

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetőhöz, valamint az intézmény érdekvédelmi szervezetéhez.

Intézményünk rendelkezik a szociális szolgáltatásban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellátást igénybevevők részéről esetlegesen felmerülő veszélyhelyzet kezelésére vonatkozó belső utasítással. 

XI. Az intézmény további céljai:

A törvényben meghatározott feladatok ellátásához szükséges tárgyi, személyi feltételek biztosítása (pl. berendezés cseréje, korszerű eszközök beszerzése stb. )

A saját lakókörnyezetben történő segítségnyújtás szélesítése.

Folyamatos önképzés, jogszabályi előírásoknak megfelelő szakmai képzés, - továbbképzés, a team munka erősítése, egymás munkájának, - módszereinek megismerése.

Egyre több gondozott küzd demenciával, a betegséghez társuló speciális jellemzőkhöz való megfelelő alkalmazkodás a környezet részéről. Ápolásuk, - gondozásuk fokozottabb odafigyelést, sok időt, türelmet és kreativitást igényel.

Önkéntes segítők bekapcsolása a szociális feladatok ellátásába, civil szervezetekkel az együttműködés további javítása, - bővítése.

Szakmai kapcsolatok:

Az intézmény törekszik saját szolgáltatásainak minőségi javítására, az ellátás, a gondozás, a prevenció hatékonyabbá tételére, külső szakmai kapcsolataikkal való együttműködésre, a jobb koordinációra.

Ennek érdekében folyamatos kapcsolatot tart fenn a módszertani intézménnyel, szociális intézményekkel, oktatási, -nevelési intézményekkel, alap, -és szakosított egészségügyi ellátást nyújtó intézményekkel, civil szervezetekkel, egyesületekkel.

Részt veszünk nyílt napokon, szakmai napokon, szakmai műhelyeken, továbbképzéseken, konferenciákon, fórumokon.

Szervezünk szakmaközi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, belső továbbképzéseket, szabadidős programokat.

Az információk gyors, naprakész elérése érdekében feliratkoztunk a régióban működő szociális levelező listára, melynek rendkívül hatékony, színvonalas működtetésének köszönhetően már a készülő tervezetekről, álláspontokról, véleményekről is értesülünk. Lehetőségünk van saját információ továbbítására, véleménynyilvánításra, intézményekkel való kapcsolatfelvételre, kapcsolattartásra.  

Az intézmény helyi szakmai egyeztető fórumokon együttműködik, - rendszeres kapcsolatban áll a fenntartóval.

XII. Egészségügyi ellátás

A mikro-térségi központ nyújtja mind a négy egészségügyi alapellátást, azaz Védőnői szolgálat, Házi orvosi szolgálat, Házi gyerek orvosi szolgálat, Fogorvosi szolgálat, valamint ezen felül az iskola orvosi ellátást. A Házi orvos és a védőnői szolgálat az elfogadott pályázat szerint a pályázat tárgyát képező épülettel szemben működik szintén a gesztor önkormányzat fenntartásában.

Jelen projektünkben a Fogorvos és a Gyerekorvos valamint az Iskolaorvos kerül megszervezésre az épületben. Munkájukat feladat ellátási szerződés keretén belül végzik a társult településeken. A szerződéseket mellékeljük. Megjegyzendő, hogy a szolgáltatásokat minden nap, rendszeres rendelési idővel látják el az érintett orvosok.

Szakmai feladatuk bővül, az új központ közösségi tereit tájékoztató-megelőző kommunikációs tevékenységre használhatják a szolgáltatók. 

Somogyjád, 2011. február 16.







Czompóné Marosvölgyi Valéria


 






intézményvezető
XIII. Záró rendelkezések

1. Szakmai programot Somogyjád Község Képviselő-testülete jóváhagyását követően 2011. március 1.napjával lép hatályba és visszavonásig érvényes

2. A szakmai programon módosítani szükséges, ha a rendelkezései jogszabályba ütköznek, vagy a jogszabályi változások miatt, a rendelkezések jogszerűtlenné válnak, illetve évente az aktualitásoknak megfelelően.
Somogyjád, 2011. február 16 .
Czompóné Marosvölgyi Valéria 


intézményvezető

A szakmai programot Somogyjád Község Képviselő-testülete 33/2011 (II. 24.) számú képviselő-testületi határozatával fogadta el.

A Szakmai program 2011. március 1 – én lép hatályba.
Somogyjád, 2011. február 25.







Lőrinczné Kiss Ilona








    polgármester
1 számú függelék:

 Intézményekkel, civil szervezetekkel meglévő együttműködési megállapodások:
1) Polgárőr és Tűzoltó Egyesület- Osztopán

2) Osztopánért Kulturális Egyesület - Osztopán

3) Bodrog község egészséges ifjúságért közalapítvány - Bodrog

4) Sport Szabadidő Kulturális és Ifjúsági Egyesület - Bodrog

5) Bodrogi Katolikus Templomért Közhasznú Alapítvány- Bodrog

6) Alsóbogáti „Új Élet” Nyugdíjas Klub – Alsóbogát

7) Nyugdíjas Egyesület _ Somogyjád

8) Nők Somogyjádért Egyesület – Somogyjád

9) Somogyjádi Ifjúsági Egyesület – Somogyjád

10)  Polgárőr Egyesület – Somogyjád

11)  Somogyjádért Sport-Kultúra Közalapítvány – Somogyjád

12)  Tanuló Ifjúságért Közalapítvány – Somogyjád

13)  Edde Községért Alapítvány – Edde

14)  Somogyjád Község Cigány Kisebbségi Önkormányzat- Somogyjád

15)  Osztopán Község Cigány Kisebbségi Önkormányzat - Osztopán

16)  LEADER közösségi célú fejlesztés –Somogyjád

17)  Szociális Gondozási Központ- Kaposvár

18)  Integrált Szociális Központ –Kercseliget

19)  Kolping Támogató Szolgálat- Kaposvár

20)  Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesülete-Kaposvár

21)  Szociális Gondozási Központ Pszichiátriai betegek közösségi ellátása-Kaposvár

22)  Illyés Gyula Általános Iskola Osztopáni Tagiskolája – Osztopán

23)  Körzeti Általános Iskola és Napközi Otthonos Óvoda-Szentbalázs

24)  Illyés Gyula Általános Iskola, Alapfokú Művészetoktatási Intézmény, Óvoda, Egységes Pedagógiai Szakszolgálat és Pedagógiai Szakmai Szolgáltató Intézmény-Somogyjád

25)  Sárdiakért, Fiatalokért Ifjúsági Egyesület – Somogysárd

26)  Cserénfa Idősek Klubja- Cserénfa

27) „Hóvirág” Idősek Klubja – Hajmás

28)  Surján-Völgye Örökösei Ifjúsági Egyesület - Gálosfa

29)  Gálosfai Idősek Klubja-Gálosfa

30)  Szabadidő Klub-Somogyjád

31)  Várda Ifjúságért és Polgárokért Egyesület-Várda

32) „Gyöngyvirág” Nyugdíjasklub-Várda

33)  Vöröskereszt helyi szervezete-Bodrog

34)  Mozgáskorlátozottak egyesülete – Bodrog

35)  Fekete László Általános Iskola – Szenna

2.számú függelék

Ellátott jogi képviselők:


Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Bodrog, Várda, Juta, Mezőcsokonya, Újvárfalva Somogysárd, Mernye, Ecseny, Polány, Szentgáloskér, Magyaratád, Patalom, Igal, Büssü, Gölle, Kazsok, Kisgyalán, Magyaregres, Orci, Ráksi, Somodor, Somogyaszaló, Somogygeszti, Zimány Községek közigazgatási területén:

Ellátottjogi képviselő: Kiss Kálmánné  06-20-4899-611
Kaposgyarmat, Hajmás, Cserénfa, Gálosfa, Szentbalázs, Községek közigazgatási területén: 

Ellátott-jogi képviselő: Hollósi Gabriella

Székhelye: Magas Cédrus Szociális Otthon Lad – Gyöngyöspuszta

06-20-4899-576
Betegjogi képviselő:

Bacsi Jenő 06-20-4899-558
Gyermekjogi képviselő:

Duenas Valéria  06-20/ 4899-633
1. számú melléklet
Somogyjád Község Önkormányzat által fenntartott

Alapszolgáltatási Központ és "Együtt Könnyebb" Időskorúak Otthona Intézményvezetője

7443 Somogyjád Lenin u. 3.

Tel.: 82/ 589-045 Fax.: 82/589-072 email: sjadcsase@gmail.com

Ügyiratszám:

   /20

MEGÁLLAPODÁS

Étkeztetés

amely létrejött egyrészről Alapszolgáltatási Központ és "Együtt Könnyebb" Időskorúak Otthona, (képviseli Czompóné Marosvölgyi Valéria intézményvezető), mint szociális szolgáltatást nyújtó, másrészről,

………………………………………község……………………………utca ………… szám alatti lakos, mint szociális étkezést igénybe vevő a mai napon az alábbiak szerint.

1. Az ellátás időtartama:
határozatlan időtartamú

határozott időtartamú


Az ellátás igénybevételének kezdő időpontja 20…. év …………… hó …….. nap.


Az ellátás igénybevételének befejező időpontja: (határozott időtartamú ellátás esetén)


…………. év ……………………….. hó …….. nap

2.  A szolgáltatás tartalma:
Étkeztetés

                helyben fogyasztás                          elvitel                                        kiszállítás
3.  Térítési díj:

Az étkezési térítési díjat …………….. Község Önkormányzat képviselő-testületének a módosított ………………. számú rendelete határozza meg.

A  szociális étkezésért  fizetendő személyi térítési díjat az intézményvezető fenti rendelet vonatkozó rendelkezései alapján :

                                                          …………   Ft / nap állapította meg
Az étel házhoz szállításának díja:

                                                         …………… Ft/nap

Az étkezési térítési díjat havonta utólag a tárgyhót követő hónap 10. napjáig a kijelölt helyen és időben a szociális segítőnek kell befizetni.

            4.  A megállapodás módosítása:
A megállapodás módosítását bármelyik fél kezdeményezheti. A módosítás közös megegyezéssel történik. A változtatás igényét az Alapszolgáltatási Központ és „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona Somogyjád, Lenin u.3.  kell benyújtani.

5. Az ellátás megszűnésének módjai:

· a jogosult a szolgáltatást már nem kívánja igénybe venni

· határozott idejű megállapodás megszűnésével

· elhalálozás esetén

· az intézmény jogutód nélküli megszűnése esetén

        6.  Panasztétel lehetősége, kivizsgálási módja: 

Jogosult a szolgáltatással kapcsolatos panaszával, ………….. Község Polgármesteréhez, vagy …………… Község Önkormányzatának Képviselő-testületéhez fordulhat. A panasz kivizsgálásának eredményéről a Polgármester a jogosultat írásban tájékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellátott-jogi képviselő segítségét is. Az ellátott-jogi képviselő vonatkozásában a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993 évi III. törvény

 94/K §-a az irányadó.

7. Megjegyzés:

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk. vonatkozó szabályai az irányadóak. Megegyezés hiányában, vitás kérdések eldöntésére felek a Kaposvári Városi Bíróság illetékességét kötik ki.

Ezen megállapodást, mint akaratukkal mindenben megegyezőt helyben hagyólag aláírtuk.

…………………. 20…. év ………… hó ……. nap

…………………………………………. 


…………………………….


szolgáltató







jogosult

Tanuk:

Név: 

……………………………….

Lakcím: 
……………………………….

Szig.szám:
……………………………….

Név: 

……………………………….

Lakcím: 
……………………………….

Szig.szám:
……………………………….

2. számú melléklet

Somogyjád Község Önkormányzat által fenntartott

Alapszolgáltatási Központ és "Együtt Könnyebb" Időskorúak Otthona Intézményvezetője

7443 Somogyjád Lenin u. 3.

Tel.: 82/ 589-045 Fax.: 82/589-072 email: sjadcsase@gmail.com

Ügyiratszám:

   /20

      MEGÁLLAPODÁS

Házi segítségnyújtás
amely létrejött egyrészről Alapszolgáltatási Központ és "Együtt Könnyebb" Időskorúak Otthona, (képviseli Czompóné Marosvölgyi Valéria intézményvezető), mint szociális szolgáltatást nyújtó, másrészről,
……………………………………… (település)……………………………utca ………… szám alatti lakos, mint szociális szolgáltatást igénybe vevő a mai napon az alábbiak szerint.

1. Az ellátás időtartama:
határozatlan időtartamú

határozott időtartamú


Az ellátás igénybevételének kezdő időpontja 20…. év …………… hó …….. nap.


Az ellátás igénybevételének befejező időpontja: (határozott időtartamú ellátás esetén:


…………. év ……………………….. hó …….. nap

2.  A szolgáltatás tartalma: 

házi segítségnyújtás

                Térítési díj:
A  térítési díjat (település) Község Önkormányzat képviselő-testületének a módosított …………………) számú rendelete határozza meg.

A  házi segítségnyújtásért  fizetendő személyi térítési díjat az intézményvezető fenti rendelet vonatkozó rendelkezései alapján :

                                                          ………… Ft / óra/nap állapította meg.

A térítési díjat havonta utólag a tárgyhót követő hónap 10. napjáig a kijelölt helyen és időben a szociális gondozónak kell befizetni.

          

4.  A megállapodás módosítása:
A megállapodás módosítását bármelyik fél kezdeményezheti. A módosítás közös megegyezéssel történik. A változtatás igényét az Alapszolgáltatási Központ és „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona Somogyjád, Lenin u. 3. kell benyújtani.
5. Az ellátás megszűnésének módjai:

· a jogosult a szolgáltatást már nem kívánja igénybe venni

· határozott idejű megállapodás megszűnésével

· elhalálozás esetén

· az intézmény jogutód nélküli megszűnése esetén

       6.  Panasztétel lehetősége, kivizsgálási módja: 

Jogosult, a szolgáltatással kapcsolatos panaszával, (település) Község Polgármesteréhez, vagy (település) Község Önkormányzatának Képviselő-testületéhez fordulhat. A panasz kivizsgálásának eredményéről a Polgármester a jogosultat írásban tájékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellátott-jogi képviselő segítségét is. Az ellátott-jogi képviselő vonatkozásában a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993 évi III. törvény

 94/K §-a az irányadó.

7. Megjegyzés:

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk. vonatkozó szabályai az irányadóak. Megegyezés hiányában, vitás kérdések eldöntésére felek a …………… Városi Bíróság illetékességét kötik ki.

Ezen megállapodást, mint akaratukkal mindenben megegyezőt helyben hagyólag aláírtuk.

…………………………..(község) 20…. év ………… hó ……. nap

…………………………………………. 


…………………………….


szolgáltató







jogosult

Tanuk:

Név: 

……………………………….

Lakcím: 
……………………………….

Szig. szám:
……………………………….

Név: 

……………………………….

Lakcím: 
……………………………….

Szig. szám:
……………………………….

3. számú melléklet

Alapszolgáltatási Központ és "Együtt Könnyebb" Időskorúak Otthona

7443 Somogyjád Lenin u. 3.

Tel:82/589-073 Fax:82/589-072 email: sjadcsase@gmail.com

Ügyiratszám:

/200

Megállapodás

       Nappali ellátás
Mely létrejött egyrészről az Alapszolgáltatási Központ és „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona Somogyjád Lenin u. 3. sz. alatt, képviseli Czompóné Marosvölgyi Valéria, mint ellátást nyújtó intézmény vezetője, (továbbiakban ellátást nyújtó intézmény), másrészről:

a. az ellátást igénybevevő

Neve: 


……………………………………………………

Lakcíme: 

……………………………………………..……..

Telefonszáma:
 
……………………………………………

Anyja neve: 

……………………………………………………

Születési helye: 
……………………………………….…………...

Születési idő: 

……………………………………………

Személyi igazolvány száma: 

……………………………

TAJ száma: 

……………………………………………………

Nyugdíjas törzsszáma: 
…………………………………………….

Közgyógyellátási igazolvány száma: 
…………………………….

b.) tartást önként vállaló személy 

Neve : ……………………………………………………………………

Lakcíme : ………………………………………………………………..

Telefonszáma : …………………………………………………………

Anyja neve : …………………………………………………………….

Születési hely: ………………………………………………………….

Születési ideje  :………………………………………………………..

Személyi igazolvány száma:………………………………………….

között az alulírott napon , az alábbi feltételek szerint:
I. A megállapodás tárgya
I.1. 
A szociális ellátást nyújtó intézmény fenntartója, az Alapszolgáltatási Központot Fenntartó Társulás, székhelye 7443 Somogyjád Kossuth L. u. 42.sz. a személyes gondoskodás keretébe tartozó, alapellátás keretében nappali ellátást működtet. A szociális intézmény a vonatkozó jogszabályokban, és jelen megállapodásban szabályozott módon nyújt ellátást.

I.2. 
Az intézmény a szociális ellátást 
határozatlan,                             illetve                            határozott időtartamra szólóan biztosítja. 

A szolgáltatás igénybevételének kezdete:
Határozott időtartam esetén a szolgáltatás igénybevételének vége:
II. Szolgáltatások és fizetési kötelezettség

1. A felek tájékoztatási kötelezettsége

1.1.  Az intézmény vezetője tájékoztatja az ellátást igénylőt és hozzátartozóját:


- 
az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,


- 
az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

-          panaszjoguk gyakorlásának módjáról,

-
az intézményi házirendjéről (mely tartalmazza az intézmény belső rendjét és az együttélés szabályait) melynek egy példánya az ellátást igénybe vevő által aláírva  a szerződés mellékletét képezi.

-
az intézménybe való felvételhez, az intézményi jogviszony létesítéséhez szükséges okiratokról (személyi igazolvány, TAJ kártya, jövedelemről szóló igazolás), a személyes megjelenésre vonatkozó szabályokról és más , jogszabályban meghatározott feltételekről.

1.2.  Az ellátást igénylő köteles nyilatkozni:


- 
a tájékoztatásban foglaltak tudomásul vételéről , és annak tiszteletben



tartásáról

-
arról , hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben a jogosult, adataiban beállott változásokról haladéktalanul tájékoztatni fogja az intézmény vezetőjét.

-
minden olyan körülményről, amely a személyi térítési díj megállapításához szükséges 

-
arról , hogy nem szenved közösségre veszélyes fertőző , vagy pszichiátriai 
betegségben és alkalmazkodik a közösségi életvitelhez.

-
minden olyan dologról , ami az intézményi jogviszony létesítését , fenntartását , illetve megszüntetését befolyásolja , vagy azt 



más okból fontosnak tartja .

2. Az intézmény szolgáltatásai


A nappali ellátást nyújtó intézmény az igénybevevőnek az alábbi szolgáltatásokat biztosítja:
fűtés (22C fok), világítás, hideg – melegvíz, szennyvíz elvezetése, közös helyiségek használata, (pihenőhelyiség, mosdó, közösségi hely, tv, ) a házirend szabályai szerint, bútor, berendezési tárgyak használata, igény szerinti meleg élelem biztosítása, szabadidős programok szervezése, szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése, munkavégzés lehetőségének szervezése, életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének megszervezésének segítése.

3.Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj

3.1.  A személyi térítési díjat kell fizetni az ellátás igénybevételéért, valamint az igénybevett étkezésért. A  térítési díj  összege nem haladhatja meg az igénybevevő jövedelmének 30.%-át.

3.2  A személyi térítési díj összege évente – a fenntartó által – két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg.

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a jogosult nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

3.3  Az igénybevevő a személyi térítési díjat, utólag tárgyhót követő hónap 15 napjáig köteles megfizetni.

· Abban a nem kívánt esetben, ha az ellátást igénybe vevő a személyi térítési díj fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, úgy a fenntartó az intézményvezető tájékoztatása alapján intézkedik a térítési díj hátraléknak a behajtásáról a Közigazgatási hatóság eljárás és szolgáltatás általános szabályairól  szóló 2004. évi CXL. törvény, illetve az adózás rendjéről szóló 1990. évi XCI. törvény szabályainak alkalmazásaival.

· Ha jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja , vagy annak csökkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartóhoz ( átruházott hatáskörben a polgármesterhez) fordulhat, aki dönt a személyi térítési díj összegéről.

A fentieknek megfelelően az ön személyi térítési díja:





……………………….Ft/nap
Étkezésért fizetett térítési díj:





…………………….Ft/adag

IV. Az intézményi jogviszony megszűnése :

·  Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével 

·  A határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával, 

·  A jogosultnak, illetve hozzátartozójának a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentést követően, de legfeljebb a bejelentéstől számított 30 napon belül.

·  A jogosult halálával

· Akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei már nem állnak fenn, vagy a jogosultat másik intézménybe kell elhelyezni, illetve az intézményi elhelyezése nem indokolt

· Az intézményi fenntartó megszüntetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a jogosult a házirendet súlyosan megsérti.

4.1.  Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed 

-
a fizetendő személyi térítési díjakra ezek esetleges hátralékaira

-
az intézmény tárgyi eszközeiben – szándékosan – okozott károkra, vagy elszámolási kötelezettséggel átvett eszközök hiányaira

-
minden olyan dologra, melyek – az intézmény humán jellegével összeegyeztethetően – az intézményi jogviszony megszüntetéséhez okszerűen kapcsolódik

A megállapodás módosítására sor kerülhet jogszabályi feltételek változása esetén, valamint a felek közös megegyezése esetén.

A szociális intézmény – tekintettel arra, hogy terhére a szerződés hosszú, és emberileg belátható időre szóló kötelezettségeket tartalmaz – kijelenti, hogy előrelátható rendkívüli helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből következő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseikben elsődlegesen tárgyalás útján kívánják rendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá az idősek ellátására vonatkozó mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadók.

A megállapodást a felek elolvasás és értelmezés után, akaratukkal mindenben megegyezőt írják alá.

………………………….., 200………………

………………………….



………..…………………………….

ellátást igénybe vevő



ellátást nyújtó intézmény vezetője

Tanú neve: 

Lakcíme: 

Telefonszáma: 

Személyi igazolvány száma:

Tanú neve: 

Lakcíme: 

Telefonszáma: 

Személyi igazolvány száma:
4. számú melléklet

MEGÁLLAPODÁS

Idősek tartós bentlakása
Amely létrejött egyrészről somogyjádi Alapszolgáltatási Központ és „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona fenntartója Somogyjád Önkormányzat Képviselő-testületének képviseletében

Lőrinczné Kiss Ilona polgármester, másrészről 

a. ) mint ellátást igénybevevők 

- neve : 

születési neve: 

- lakcíme: 

 telefonszáma : 

- anyja neve : 

-születési hely: 

- születési idő : 

- személyi igazolvány száma : 

- TAJ – száma : 

- nyugdíjas törzsszáma :
b.) tartást önként vállaló személy 

( amennyiben szükséges)

- neve : 

- lakcíme : 

- telefonszáma :

- anyja neve : 

- születési hely: 

- születési ideje :

- személyi igazolvány száma: 

között a mai napon , az alábbiak szerint:






I. A szerződés tárgya 
1. / A szociális ellátást nyújtó intézmény fenntartója Somogyjád Önkormányzat képviselő-testülete személyes gondoskodás keretébe tartozó , szakosított ellátást – ápolást –gondozást – nyújtó intézményt „ Együtt Könnyebb „ Időskorúak Otthonát működteti . A szociális intézményre vonatkozó jogszabályokban és jelen megállapodásban szabályozott módon , teljes körű ellátást nyújt.

2.Az ellátást nyújtó intézmény a szociális ellátást határozott, illetve határozatlan időtartamra szólóan biztosítja .

Az intézményi elhelyezés igénybevételének kezdete:
Határozott időtartam esetén az intézményi elhelyezés igénybevételének vége:




II. Szolgáltatások és fizetési kötelezettség 

3./ A felek tájékoztatási kötelezettsége

3.1./Az intézménybe való felvételkor az intézmény tájékoztatta az  ellátást igénybevevőt és hozzátartozóját 


- 
az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,


- 
az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,


- 
a jogosult és hozzátartozó közötti kapcsolattartás , különösen a látogatás ,



a távozás rendjéről , az érdekképviseleti fórum működéséről , panaszjoguk



gyakorlásának módjáról,


-
az intézményi házirendről ( mely tartalmazza az intézmény belső rendjét 



és az együttélés szabályait) melynek egy példánya az ellátást igénybe 



vevő által aláírva  a szerződés mellékletét képezi.


-
az intézménybe való felvételhez , az intézményi jogviszony létesítéséhez



szükséges okiratokról , személyes használati tárgyakról , hozzátartozói



nyilatkozatokról , a személyes megjelenésre vonatkozó szabályokról és 



más , jogszabályban meghatározott feltételekről.

3.2./ A jogosult és hozzátartozója az intézménybe való felvételkor köteles nyilatkozni:


- 
a tájékoztatásban foglaltak tudomásul vételéről , és annak tiszteletben



tartásáról


-
arról , hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben a jogosult,



továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott



változásokról haladéktalanul tájékoztatni fogja az intézmény vezetőjét.


-
minden olyan körülményről , amely a személyi térítési díj megállapításához 



szükséges 


-
arról , hogy nem szenved közösségre veszélyes fertőző , vagy pszichiátriai 



betegségben és alkalmazkodik a közösségi életvitelhez.


-
az eltemettetése módjáról és annak költségeiről


-
az ellátást igénybe vevő – halála esetére – írásos végintézkedést tett-e,



vagy sem , és végül minden olyan dologról , ami az intézményi jogviszony 



létesítését , fenntartását , illetve megszüntetését befolyásolja , vagy azt 



más okból fontosnak tartja .

 

( nem kell térítési díj megállapításához szükséges adatokat közölni akkor, 



ha az elhelyezést igénylő vagy más személy az elhelyezés iránti 



kérelemmel egyidejűleg nyilatkozik arról , hogy a szerződésben vállal



kötelezettséget az intézményi térítési díj teljes összegének megfizetésére.)

3.3/A bentlakásos szociális intézmény vezetője köteles értesíteni , illetve tájékoztatni a 

jogosultat és az általa megjelölt hozzátartozóját :

a.) a jogosult állapotáról , annak lényeges változásáról 

b.) az egészségügyi intézménybe való beutalásáról

c.) az ellátás biztosításával felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről,

d.) az áthelyezés kezdeményezéséről, illetőleg kérelmezéséről

e.) a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett intézkedésekről 

4./ Az intézmény, a következő szolgáltatásokat nyújtja

-
biztosítja a lakhatást, a folyamatos  fűtést ( 20-22 C) , világítást, melegvíz ellátást

-
napi legalább háromszori étkezést – melyből egy alkalommal főt ételt biztosít

-
szükség szerint biztosítja ruházattal, illetve textíliával való ellátást és textíliák, ruházat mosását, javítását, a házi rendben határozott módon.

-
gondoskodik az ellátást igénybe vevő mentális gondozásáról, egészségügyi ellátásról, gyógyszereinek beszerzéséről, az ATC kód alapján meghatározott alapgyógyszereket térítésmentesen biztosítjuk

-
egyeztetett módon gondoskodik a szabadidő kultúrált eltöltéséről

-
a bentlakásos intézmény gondoskodik az ellátást igénybe vevők érétkeinek és vagyontárgyainak megőrzéséről, melynek módját a házirendben szabályoztuk.

-
az intézmény vezetője köteles gondoskodni: a jogosult és hozzátartozói közötti személyes kapcsolattartás kultúrált és zavartalan körülményeiről, illetve az intézményi dolgozók foglalkozásbeli titoktartási kötelezettségének érvényesítéséről lés a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról

5./ Az ellátást fizetendő személyi térítési díj
5.1./ Az ellátást igénybevevő a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig személyi térítési díjat köteles fizetni.

A személyi térítési díjat Somogyjád Önkormányzat Képviselő-testület személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló többszörösen módosított 7/2005.(III.17) számú  rendeletének  2 számú mellékletében meghatározottak szerinti összegben kell megfizetnie , figyelembe véve a Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993.évi.III.tv 117.§.(2) bekezdés d.) pontjában meghatározottakat.

5.2./ A személyi térítési díj összege évente – a fenntartó által – két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg.

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a jogosult nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

5.3./ Az ellátásban részesülő személy a két hónapot meg nem haladó távollét idejére a megállapított személyi térítési díj 20%-át fizeti.

A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők.

Nem minősül távollétnek a rendszeres hétvégi távollét.

Az ellátásban részesülő a két hónapot meghaladó távollét idejére :

a.)  egészségügyi intézményben történő kezelésének tartamára a megállapított 


személyi térítési díj 40%-át fizeti


b.) az a.) pont alá nem tartozó esetben a megállapított személyi térítési díj 60% -át fizet.
5.4./ Abban a nem kívánt esetben, ha az ellátást igénybe vevő a személyi térítési díj fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, úgy a fenntartó az intézményvezető tájékoztatása alapján intézkedik a térítési díj hátraléknak a behajtásáról a Közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004.évi CXL. törvény , illetve az adózás rendjéről szóló 1990. évi XCI. törvény szabályainak alkalmazásaival.

Ha jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja , vagy annak csökkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartóhoz ( átruházott hatáskörben a polgármesterhez) fordulhat, aki dönt a személyi térítési díj összegéről.

6./ Érdekképviselet
A jogosult és hozzátartozója, valamint a jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet a házi rendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézményvezetőjénél, vagy  az érdekképviseleti fórumnál, valamint  az ellátottjogi képviselőnél


-az intézményi jogviszony megsértése , különösen személyiségi jogainak , 


kapcsolattartásának sérelme 


- az intézmény dolgozóinak szakmai , titoktartási vagy vagyonvédelmi 


kötelezettségei megszegése esetén , vagy


- az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

7./ Az intézményi jogviszony megszüntetése

7.1/Az ellátásra jogosult intézményi jogviszony megszűnik :

a.) az intézmény jogutód nélküli megszűnésével , mely esetben az intézményfenntartóját elhelyezési kötelezettség terheli.

b.) A határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, 

c.) a jogosultnak, illetve hozzátartozójának a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentést követő – a házirendben meghatározott – idő elteltével

d.) A jogosult halálával

e.) Akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei már nem állnak fenn, vagy a jogosultat

másik intézménybe kell elhelyezni, illetve az intézményi elhelyezése nem indokolt

f.) Az intézményi fenntartó megszüntetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a jogosult a házirendet súlyosan megsérti .

Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak átvételének határidejéről, rendjéről, a feltételeiről.

7.2./ Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed 

-
a fizetendő személyi térítési díjakra ezek esetleges hátralékaira

-
az intézmény tárgyi eszközeiben – szándékosan – okozott károkra, vagy elszámolási kötelezettséggel átvett hiányaikra

-
minden olyan dologra, melyek – az intézmény humán jellegével összeegyeztethetően – az intézményi jogviszony megszüntetéséhez okszerűen kapcsolódik

8./ A szociális intézmény – tekintettel arra, hogy terhére a szerződés hosszú, és emberileg belátható időre szóló kötelezettségeket tartalmaz – kijelenti, hogy előrelátható rendkívüli helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből következő

kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse.

A megállapodást aláíró felek kijelenti, hogy vitás kérdéseikben elsődlegesen tárgyalás útján kívánják rendezni.

Jelen megállapodás módosításának feltétele a felek kölcsönös megegyezése.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá az idősek ellátására vonatkozó mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadók.

Somogyjád,…………………

………………………….



………………………………..

az ellátást igénybe vevő



tartást önként vállaló személy


……………………..




……………………………..


Lőrinczné Kiss Ilona



Czompóné Marosvölgyi Valéria


polgármester




Alapszolgáltatási Központ








„Együtt Könnyebb „ Időskorúk








Otthonának vezetője

Előttünk, mint tanuk előtt:

1.) n é v : ……………………………………………..

     lakcím:……………………………………………..

     szig.sz.: ……………………………………………

2.) n é v : ……………………………………………….

     lakcím: ……………………………………………….

     szig.sz.: ………………………………………………

Ügyiratszám: 






Nyilatkozat 

I.) Alulírott : …………………………………szül.név………………………………..

(szül. hely, idő :




anyja neve:……………………..)

személyi igazolvány száma :……………..) ………………………………….. szám alatti lakos 

Somogyjád Községi önkormányzat polgármesterével ……………….. számon kötött szerződésben foglaltak alapján felelősségem tudatában nyilatkozom, hogy az Együtt Könnyebb Időskorúak Otthonában elhelyezett ……………………………hozzátartozóm – halála esetén eltemettetéséről én gondoskodom.
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…………………………….









 kötelezettséget vállaló aláírása

II.)


Alulírottak felelősségünk tudatában az alábbiakat  nyilatkozzuk,

·  hogy az intézménybe történő felvételkor tájékoztatást kaptunk


- az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,


- az intézményben vezetett nyilvántartásokról,


 - a hozzátartozókkal való kapcsolattartás lehetőségeiről , - a látogatás ,a távozás és 
visszatérés rendjéről.

·  a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben ,személyazonosító adatokban beállott változásokról haladéktalanul tájékoztatni fogjuk az 
intézmény vezetőjét, valamint 


minden olyan körülményről , amely a személyi térítési díj megállapításához 


szükséges 

· az ellátást igénybe vevő – halála esetére – írásos végintézkedést 


	· tett
	· nem tett 


· Egyéb nyilatkozat  ami az intézményi jogviszony 


létesítését , fenntartását , illetve megszüntetését befolyásolja , vagy azt 


más okból fontosnak tartja .

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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ellátott 





hozzátartozó

5.sz. melléklet

Megállapodás családsegítés szolgáltatás igénybevételére

Amely létrejött a(z) _________________________________________________________________________ esetfelelőse, mint Szolgáltatást nyújtó és

Név:_____________________________________________________________________________________

Leánykori név: ____________________________________________________________________________


Szül. hely, idő:_____________________________________________________________________________

Anyja neve:_______________________________________________________________________________

Lakcím: __________________________________________________________________________________


Tartózkodási hely:__________________________________________________________________________

TAJ szám: ________________________________________________________________________________

mint Igénybevevő között a mai napon az alábbi feltételekkel:

Az igénybevétel időtartama:                  határozatlan időtartamú                                       határozott időtartamú 

Az igénybevétel kezdő időpontja: ___________ év ___________________ hó _____________ nap.

Az igénybevétel befejező időpontja: (határozott időtartamú ellátás esetén) 

                  _____________ év __________________ hó _________ nap.

Térítési díj:

A családsegítés szolgáltatás igénybevétele térítésmentes. 

Az Igénybevevő személyes problémái az alábbiak:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A személyes problémák megoldása érdekében az Igénybevevő vállalja:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Az Igénybevevő problémáinak megoldása érdekében az Esetfelelős vállalja:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A két fél közötti együttműködés módja:

- személyes találkozás alkalmával előre egyeztetett időpontokban

- családlátogatás alkalmával

- a szolgáltatást nyújtó által szervezett csoportmunka keretében

- egyéb, és pedig: 

A problémákat megoldó munkafolyamatba az alábbi intézmények, szervezetek, személyek bevonása szükséges:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A két fél találkozásainak rendszeressége:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A segítő munkafolyamat várható eredménye:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

A családsegítés szolgáltatás igénybevételének lehetséges megszűnési módjai:

Az Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

a Szolgáltatást nyújtó jogutód nélküli megszűnésével,

a jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

a családsegítés szolgáltatást Igénybe vevő halálával.

A családsegítés szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatást nyújtó a családsegítés szolgáltatást megszünteti:

a szolgáltatást igénybe vevő, ill. törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban, illetve

ha a családsegítés szolgáltatást Igénybevevő a Szolgáltatást nyújtóval való együttműködést megtagadja, visszautasítja.

Panasztétel lehetősége, kivizsgálási módja:

Az Igénybe vevő a családsegítés szolgáltatással kapcsolatos panaszával elsősorban a Szolgáltatást nyújtó képviselőjéhez, vezetőjéhez, igazgatójához ________________________________ fordulhat. A panasz kivizsgálásának eredményéről a Szolgáltatást nyújtó képviselője, vezetője, igazgatója az Igénybe vevőt írásban tájékoztatja. 

Amennyiben az Igénybe vevő ezen eljárással nem ért egyet, ______________________ Város/Község Polgármesteréhez/Társulás Elnökéhez vagy _________________ Város/Község Önkormányzatának Képviselőtestületéhez fordulhat. A panasz kivizsgálásának eredményéről a Polgármester az Igénybe vevőt írásban tájékoztatja.

Az Igénybe vevő szükség szerint kérheti a területileg illetékes Ellátottjogi képviselő segítségét is. Az Ellátottjogi képviselő vonatkozásában a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 94/K. §-a az irányadó. 

Jelen megállapodás módosítására a Szolgáltatást nyújtó és a szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják rendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a szociális szolgáltatásokra vonatkozó mindenkori jogi szabályozás az irányadóak. 

A megállapodást kötő felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezőt elolvasás után jóváhagyólag írják alá.  

_______________________, ____________ év _________________ hónap ________ nap
__________________________

_______________________


     Igénybe vevő

                                                                                       Esetfelelős

                                                                             PH
A segítő folyamat lezárásának időpontja: 

                                 ______________ év ____________________hónap _________nap

6.számú melléklet
	Alapszolgáltatási Központ és „Együtt  Könnyebb” Időskorúak Otthona

7443 Somogyjád Lenin u. 3.

Tel./Fax: 82/589-072 email: sjadcsase@gmail.com
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Megállapodás

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételére

Amely létrejött egyrészről Alapszolgáltatási Központ és „Együtt Könnyebb” Időskorúak Otthona mint szolgáltatást nyújtó –  képviseletében eljáró személy: Czompóné Marosvölgyi Valéria intézményvezető, (továbbiakban: Szolgáltatásvezető), másrészt:

Név:..................................................................................................

Születési név: …..............................................................................

Anyja neve: ….................................................................................

Születési hely, idő:..........................................................................

Taj:            …...................................................................................

Szig.szám: …...................................................................................

Lakcím:    …...................................................................................

szám alatti lakos (továbbiakban Ellátott), illetve a nevében eljáró törvényes képviselő,
Név:..................................................................................................

Születési név:...................................................................................

Anyja neve:.....................................................................................

Születési hely, idő:.........................................................................

Taj:            …...................................................................................

Szig.szám: …...................................................................................

Lakcím: …......................................................................................

(továbbiakban törvényes képviselő) mint Ellátott vevő között, az alulírott helyen és napon az alábbi feltételekkel:

Szociálisan rászorult




Szociálisan nem rászorult

(megfelelő aláhúzandó)
Az szolgáltatás igénybevételéről

Az Ellátott illetve törvényes képviselője által, 20…. ________hó _____ napján beadott kérelme alapján a szolgáltatásvezető biztosítja az igénybe vevő részére a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, ........................ napjától mint személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatás igénybevételének lehetőségét.

A szolgáltatást nyújtó jelen szerződésben biztosítja az Ellátott részére az alábbi szolgáltatást, szolgáltatásokat:

- az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő 30 percen belüli megjelenését,

- a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét, krízishelyzet elhárítását. Amennyiben kompetencia hiányában a problémát nem sikerült elhárítani, úgy sürgősséggel ügyeletes orvost, mentőt köteles hívni a szolgálatot teljesítő gondozó.

A felek megállapodnak abban, hogy a szolgáltatás kezdetének időpontja: 

Az ellátás időtartama határozott időtartamú, 20__ év _________ hó _____ napjáig.

Az ellátás időtartama határozatlan idejű.

A szolgáltatás biztosítása folyamatos.

Térítési díj fizetéséről

Az Ellátott a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételéért térítési díjat köteles fizetni.

Az intézményi térítési díj összege:                                   Ft/nap

A fizetendő személyi térítési díj összege:                         Ft/nap

A térítési díj megállapításához az Ellátott által aláírt jövedelemigazolás szükséges. 

A térítési díj fizetése – a szolgáltatást nyújtó által biztosított befizetési lehetőségek alapján 

· készpénzfizetési számlával, utólag történik, a naptári hónap lezárását követő hónap 
10. napjáig, az ellátott és a szolgáltató által közös megegyezéssel meghatározott határidőig.

A személyi térítési díj nem haladhatja meg a szociálisan rászorult szolgáltatást igénybevevő rendszeres havi jövedelmének 2 %-át. Szociálisan nem rászorult személy esetében a fenntartó a térítési díj összegét szabadon állapíthatja meg. A térítési díj felülvizsgálata évente 2 alkalommal történhet.

A Szolgáltatásvezető a mindenkori térítési díjakról, illetve azok változásairól írásos értesítést küld az Ellátott illetve törvényes képviselője részére.

Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével a befizetésre kötelezett személyt írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a megjelölt határidőre nem történik meg a befizetés teljesítése, ismételt írásban történő felszólítás kerül kiküldésre. Amennyiben ezek után is eredménytelen a felhívás, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, majd negyedévenként tájékoztatja erről a fenntartót. 

A térítési díjat fizető személy az Ellátott, az Ellátott törvényes képviselője:

Név:.....................................................................................

Cím:....................................................................................

Adatváltozások bejelentéséről

Az Ellátott köteles a szolgáltatásra vonatkozó jogosultsági feltételekben és a jövedelmi viszonyaiban beállt változásról 15 napon belül az intézményvezetőt értesíteni.

Szolgáltatások:

A felek tájékoztatási kötelezettsége:

A szolgáltatás nyújtásának megkezdésekor az intézmény tájékoztatja az ellátást igénybevevőt, vagy törvényes képviselőjét:

A szolgáltatás tartalmáról és feltételeiről

A szolgáltató által vezetett, az ellátást igénybe vevőt érintő nyilvántartásokról.

A jogosult a szolgáltatás igénybe vétele során felmerülő kötelezettségei:

· A tájékoztatásban foglaltak tudomásul vétele, és annak tiszteletben tartása.

· A szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben, és a jogosult személyazonosító adataiban beállott változásokról haladéktalanul tájékoztatás nyújtása az intézmény vezetőjéhez.

· A jelzőkészülék működőképességében beállt változást haladéktalanul jelzi az intézmény   vezetőjének, vagy a vele kapcsolatban álló szociális gondozónak.

· Rendkívüli esetben értesítendő személy nevéről, és telefonszámáról, valamint a házi szociális gondozó által kezdeményezendő intézkedésről és 

   
 háziorvosa nevéről és telefonszámáról köteles nyilatkozni.

   A szolgáltatást nyújtó vállalja:

· Gondoskodik a HelpBox jelzőkészülék kihelyezéséről és karbantartásáról.

· A készülékről érkező segélyhívásokat, amelyek a diszpécserközpontba futnak be, a diszpécserközpont a nap 24 órájában fogadja, és azokkal kapcsolatban haladéktalanul intézkedik.

· A beérkezett jelzések, és az intézkedések pontos dokumentálását. A készülék hangkapcsolatot hoz létre a diszpécserközpont és segélyt kérő személy között, amit a rendszerbe épített digitális hangrögzítő a hívás befejezéséig rögzít, majd a rendszer tárolja a hanganyagot, a bejövő hívás időpontját, időtartamát, valamint az intézkedés pontos dokumentációját.

· Az ellátottról a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás során nyilvántartott és feljegyzett adatokat az adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezeli.

Az ellátott vállalja:

·    A HelpBox jelzőkészüléket, és annak tartozékát a rendeltetésének 

     megfelelően, a telepítés helyszínén használja, azt harmadik személynek    

     át nem adja.

·    Hozzájárul ahhoz, hogy riasztás esetén – a helyi szakmai központban

     dolgozó – gondozó , a telepítés     helyszínére (lakhelyére) bemenjen.  

     Hozzájárul, hogy az egészségügyi problémáival, gyógykezelésével,

     gyógyszerezésével, szociális helyzetével kapcsolatos információkat a

     Szolgáltató kezelje és tárolja a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

     megszervezése, biztosítása érdekében.

Az ellátott kötelezettségei:

· A használatra jogosult személy a jelzőkészüléket köteles rendeltetése

     szerint használni és óvni, és abban szándékosan okozott károkat

     megfizetni.

· Az ellátást igénybe vevő a használati jog keletkezésével a felszerelési,

     megszűnésével a leszerelési munkálatokban köteles együttműködni a

     szolgáltatást nyújtó intézmény képviselőjével.

· A használatra jogosult személy a javítással megbízott személyt köteles a jelzőkészülék közelébe engedni.

Megállapodás megszűnéséről és megszüntetéséről

Az intézményi jogviszony azonnali hatállyal és automatikusan megszűnik

határozott idejű megállapodás esetén a megjelölt időtartam lejártával,

a szolgáltatást biztosító jogutód nélküli megszűnésével,

az Ellátott halálával.

A megállapodás megszüntetésének feltételei

Jelen megállapodás írásban megszüntethető a felek közös megegyezésével.

Az Ellátott, illetve törvényes képviselője a megállapodás felmondását írásban, indoklás nélkül kezdeményezheti.

A szolgáltatásvezető a megállapodást felmondással, írásban megszünteti, ha a

az Ellátott részéről a jogosultság jogszabályi feltételei nem állnak fenn,

az Ellátott számára más szociális ellátási forma igénybevételével él,  

az Ellátott a megállapodásban nem rögzített szolgáltatásokat végeztet,

az Ellátott veszélyezteti a szolgálat munkatársának egészségét és testi épségét,

az Ellátott nem a megfelelő módon használja a jelzőkészüléket (pl: szándékos készülék rongálás, kézi jeladót figyelmeztetés ellenére sem viseli az ellátott) 

az Ellátott a szolgáltatási rendet súlyosan megsérti.

az Ellátott elköltözik az ellátási területről.

A határozott idő lejártával

A megállapodás a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában 15 nap felmondási idővel szűnik meg.

Ha a megállapodás felmondásának jogszerűségét bármely fél vitatja, kérheti a bíróságtól a megállapodás jogellenes felmondásának megállapítását. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz.

A megállapodás megszűnése, vagy megszüntetése esetén a felek egymással elszámolnak, amely ügylet kiterjed a fizetendő térítési díjakra, és az esetleges hátralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megállapodás megszűnéséhez, megszüntetéséhez okszerűen kapcsolódik. 

A jogviszony megszüntetéséről a szolgáltatás vezetője írásos értesítés küld. A felmondási idő 15 nap, kivéve, ha az Ellátott vagy törvényes képviselője azonnali hatállyal vagy meghatározott időponttól kéri a jogviszony megszüntetését.

Ha a szolgáltatást nyújtó által kezdeményezett megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a szolgáltatást nyújtó fenntartójához fordulhat. 

Ebben az esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosításra kerül, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

A megállapodás megszüntetésekor a felek elszámolnak, mely magában foglalja a térítési díj fizetésére, az átadott és átvett tárgyi eszközök visszaadására, visszavételezésére vonatkozó megállapításokat.
Panaszok kezeléséről

Az Ellátott (vagy törvényes képviselője) panaszával a szolgáltatást vezetőjéhez fordulhat. Amennyiben a szolgáltatás vezetője a panasz írásos benyújtásától számított 15 napon belül nem vizsgálja ki a panaszt, úgy az igénylő a fenntartóhoz fordulhat.

A Megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják rendezni. Ha a panaszt ezt követően sem sikerül tisztázni, az ellátott a szolgáltatás működési területe szerint illetékes önkormányzat jegyzőjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgálásában az ellátott -jogi képviselő segítheti. 

A terület ellátott- jogi képviselője, és elérhetőségei:

Hollósi Gabriella 06-20/4899-576 és

Kiss Kálmánné 06-20/4899-611

Személyes adatok kezeléséről

A szolgáltatást nyújtó az ellátott adatit az 1993. évi III. törvény rendelkezései alapján nyilvántartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló) törvény előírásainak megfelelően titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk., továbbá az szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló és azokhoz kapcsolódó jogszabályok rendelkezései az irányadók. Megegyezés hiányában, vitás kérdések eldöntésére a felek, a Kaposvári Városi Bíróság illetékességét kötik ki.

Alulírott, Ellátott, illetve kötelezett kijelentem, hogy a biztosított szolgáltatás igénybevételének feltételeiről, tartalmáról; a vezetett nyilvántartásokról; a házirendről; a fizetendő térítési díjról, a teljesítés feltételeiről, illetve a mulasztás következményeiről; az ellátottat megillető jogokról és kötelezettségekről; a panaszjog gyakorlásának módjáról; az ellátott-jogi képviselőről és elérhetőségéről; a megszűnés eseteiről szóló tájékoztatást megkaptam, és azt tudomásul vettem.

Alulírott, Ellátott illetve kötelezett a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.

__________________, 20……______ hónap ____ napján.

________________________________

_____________________________

Ellátott / Ellátott törvényes képviselője                            A szolgáltatás vezetője

                                                                                                                    P.H.

_______________________

Tartásra kötelezett személy
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