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Jelen vannak:
Nagy Mihály polgármester, Kádár Sándor alpolgármester, Baracsi János, Bakosné Tóth Irma, Czégény Lajos, Hegedűs Géza, Nagy Zoltán, és Dr. Szatmári László képviselők,

Igazoltan távol:
Bordásné Mundrucz Csilla és Deák Károly képviselő,

Jelenlévő meghívottak: Ilyés Sándor jegyző, Ottmár László önkormányzati kapcsolattartó, a DÉMÁSZ Zrt. részéről
Nagy Mihály polgármester: köszönti a testületi ülésen megjelent képviselőket, valamint a meghívott vendégeket.

A jelenléti ív alapján megállapítja, hogy a képviselő-testületi ülés határozatképes, mivel 7 fő képviselő jelen van. A jegyzőkönyv vezetésére felkéri Czégény Lajosné igazgatási főelőadót, majd ismerteti az ülés napirendi pontjait, mely a munkatervtől eltér:

1./
Jelentés a lejárt határidejű határozatok végrehajtásáról, a két


testületi ülés között hozott döntésekről.


Előadó: Nagy Mihály polgármester

2./
ÉGÁZ-DÉGÁZ. és a DÉMÁSZ Zrt. tevékenységéről tájékoztató.

Előadó: Zrt-k képviselői
3./
Bejelentések.

4./
Szociálpolitikai feladatok.


Előadó: Ilyés Sándor jegyző
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Mivel a napirendi pontokkal kapcsolatosan kérdés, észrevétel nem hangzott el, Nagy Mihály polgármester kéri, aki fentiekkel egyetért, kézfelnyújtással jelezze.

A képviselő-testület 8 szavazattal – ellenszavazat nélkül – egyhangúlag a napirendi pontokra tett javaslatot elfogadta.

Határozat folyószáma: 189.

Napirend: Jelentés a lejárt határidejű hatá-






       rozatok végrehajtásáról, a két
testületi ülés között hozott dön-tésekről.

Nagy Mihály polgármester: jelentése a jegyzőkönyv mellékleteként csatolva! 

Szóbeli kiegészítésként tájékoztatja a képviselő-testületet, hogy október 20-án Nemzeti ünnepünk, október 23-a, az 1956. évi forradalom és szabadságharc kezdetének 53., valamint a Magyar Köztársaság kikiáltásának 20. évfordulója alkalmából az Önkormányzati Minisztérium márványtermében az önkormányzati tárca vezetője, Varga Zoltán miniszteri elismerést adott át Czégény Lajosné igazgatási főelőadónak a közigazgatás érdekében huzamos időn át végzett kiemelkedő tevékenysége elismeréséül. Ezúton is gratulálnak neki. 

Kéri a jelenlévőket, hogy a jelentéssel kapcsolatosan kérdéseiket tegyék meg.

KÉRDÉS-VÁLASZADÁS:

Nagy Zoltán képviselő: kéri, ha a közeljövőben fórumot tartanak, akkor egy kicsit hamarabb kerüljenek megszólításra, ne aznap, ne saját magukhoz igazítsák az időpontot, vegyék azt is figyelembe, hogy másnak lehet más dolga is. Az az érzése, hogy valakinek nagyon szüksége volt erre a fórumra, nem érti, hogy miért kellett ilyen gyorsan megszervezni. 

A jelentésben szó esett a buszöblök kialakításáról. Annak idején részt vett az LHH előkészítésében, már akkor is elmondták, hogy miért szükséges ez a lépés, hiszen Sarkadon és a környéken is a buszvárók normálisak, többé-kevésbé a buszöblök is ki vannak alakítva. A válasz akkor is az volt, hogy erre van pénz. 

A Jókai utca elkészülte óta is megkapta már, hogy miért kellett leaszfaltozni, hiszen jó állapotban volt. Mert erre volt pénz. Mindenki örül neki, nagyon jól megcsinálták, de miért kellett leaszfaltozni. 
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Jobb lett volna a Táncsics vagy a Béke utcát leaszfaltozni, de erre adtak pénzt. Félő az, hogy mivel ilyen jó az út a Jókai utcán, száguldozni fognak rajta, ezért kéri, hogy tavaszra a 30-as táblát helyeztessék ki, vagy tetessék ki a lakóövezet táblát. 

Baracsi János képviselő: egyetért Nagy Zoltán felvetésével a tekintetben, hogy ha fórumot, vagy hasonló rendezvényt szeretnének tartani, akkor arról időben értesítsék a képviselőket. Jó lenne, ha a választások előtt tartanának egy fórumot a belterületen is. 

Közeledik a Halottak Napja, kéri, hogy a temető megfigyelését a polgárőrökkel amennyiben lehetséges, oldják meg, ezekben a napokban végezzenek egy figyelő-őrző szolgálatot. Tudomása van róla, hogy a korábban már elhelyezett koszorúk eltűntek a sírokról. 

Nagy Mihály polgármester: a fórummal kapcsolatosan elmondja, hogy előtte való napokban jelentek meg a gépek, és úgy érezte, olyankor érdemes oda kimenni, amikor történik is valami, nem pedig csak ígérgetnek. Ezt kapcsolta össze, és ebben abszolút nincs semmi választási hátsó gondolat. Úgy gondolja, hogy a helyzetet sikerült megfelelően átvinni és megfelelően érzékeltetni a dolgokat. A rögtönzés tehát emiatt volt, meg lehetett volna tartani a jövő héten is a fórumot, de akkor lekéstek volna az útépítésről. 

Bakosné Tóth Irma képviselő: ő sem tudta, hogy miről volt szó, miről maradtak le. 

Nagy Zoltán képviselő: ki lehet ezt magyarázni, de akkor is azt kell mondja, hogy nem voltak rájuk tekintettel. A Polgármester Úr főállásban végzi a dolgát, és ha azt akarja, hogy délután legyen fórum, az akkor van, belefér a munkaidőbe. De tekintetbe kell azt is venni, hogy nekik, képviselőknek vannak egyéb elfoglaltságaik, munkahelyük, és ezt így nem lehet megcsinálni.  
Nagy Mihály polgármester: a fórumot nem úgy hirdette meg, hogy azt a képviselő-testület tartja, hanem ő, mint polgármester. Az értesítés azért volt, hogy tudjon mindenki róla, és aki ráér és érdekli, az részt vehet rajta. Azt nem, hogy el is várja, hogy elmenjenek. Egyébként  legközelebb ilyenre sor kerül, megígéri, hogy arról kellő időben tájékoztatni fogja a képviselő-testületet. 

Hegedűs Géza képviselő: a Kisnyék felé vezető út elágazásánál a kerékpárút felfestése még nem történt meg.
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Nagy Mihály polgármester: ebben az ügyben felvette a kapcsolatot a Magyar Közút Sarkadi Kirendeltségével, ahol elmondták, hogy az útfelújítás során ennek a szakasznak a felfestése elmaradt. A kirendeltség-vezető elmondta azt is, hogy hiába is próbálnának meg hasonló színű festéket vásárolni és azzal felfesteni saját kezűleg, az kereskedelmi forgalomban nem kapható. Kifejezetten, akik útépítéssel, festéssel foglalkoznak, azok részére van ez a speciális festék, de most ő sem tud adni. Ettől függetlenül lehet, hogy azért megpróbálkoznak a felfestésével, tart, ameddig tart, de a balesetveszély elhárítása miatt ezt a lépést meg kell tenniük. 

A jelentéssel kapcsolatosan több kérdés, észrevétel nem volt, kéri, aki azt elfogadja, kézfelnyújtással jelezze.

A képviselő-testület 8 szavazattal – ellenszavazat nélkül – egyhangúlag az alábbi határozatot hozta:




189/2009. (X.21.) sz. képviselő-testületi határozat:


Sarkadkeresztúr Község Önkormányzatának Képviselő-testülete a lejárt határidejű határozatok végrehajtásáról, a két testületi ülés között hozott döntésekről szóló jelentést elfogadta.

Határozat folyószáma: 190.

Napirend: ÉGÁZ-DÉGÁZ Zrt. és a DÉMÁSZ 




        Zrt. tevékenységéről tájékoztató.

Nagy Mihály polgármester: bevezetőjében elmondja, hogy nagyon sajnálja, hogy az ÉGÁZ-DÉGÁZ Zrt. képviselői az ülésen nem jelentek meg, mely oda is visszavezethető, hogy az időpontban változás következett be, és a meghívót vagy nem kapták meg, vagy pedig nem figyelték a dátumot. Ennek ellenére az általuk megküldött tájékoztatók részletesen bemutatják földgáz szolgáltatási tevékenységüket. (tájékoztatók a jegyzőkönyv mellékleteként csatolva)

Megkérdezi a képviselő-testületet, van-e olyan dolog, amelyet tolmácsolniuk kell a szolgáltató felé?

A képviselő-testület részéről a tájékoztatókkal kapcsolatosan kérdés, észrevétel nem merült fel.
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Nagy Mihály polgármester: a napirend második felében a DÉMÁSZ Zrt. tevékenységéről szóló tájékoztatóját tárgyalják meg. (tájékoztató a jegyzőkönyv mellékleteként csatolva). Az anyagot időben megkapták, és úgy gondolja, mindenre kiterjedő tájékoztatót kaptak, olyat, amit szerettek volna megtudni. A képviselőknek volt lehetőségük kellő időben azt megkapni és áttanulmányozni, kérdéseiket, észrevételeiket megfogalmazni.

Felkéri Ottmár László önkormányzati kapcsolattartót, amennyiben az írásos anyaghoz szóbeli tájékoztatója van, szíveskedjen megtenni.

Ottmár László önkormányzati kapcsolattartó: nagy tisztelettel köszönti a Sarkadkeresztúri Képviselő-testületet. Mindig örömmel elfogadja azokat a meghívásokat, amelyeken falugyűlésen, képviselő-testületi ülésre kap, mert ezen lehetőséget kapnak megszólalni. Volt időszak, amikor a DÉMÁSZ egy fekete doboz jelenség volt, és elég sok minden diszfikálódott a tevékenységükkel kapcsolatban. Azon kívül azonban, hogy veszélyes üzem a DÉMÁSZ, azonkívül semmilyen titok nincs a tevékenységükkel kapcsolatban. Sokat fordult a világ kereke, nem azt mondják, hogy tudják mire van az ügyfélnek szüksége, hanem megkérdezik, hogy mire van szüksége, és odafigyelnek, hogy milyen igényei vannak a szolgáltatással kapcsolatban. A legkézenfekvőbb igény az lenne, hogy nagyon olcsó legyen az energia. 

Hogy mennyire tartja cégük fontosnak az önkormányzatokat, mint partnert, mint ügyfelet, és mint közel másfél millió állampolgárt a területen a dél-alföldi régióban, azt bizonyítja, a vezetés három évvel ezelőtt úgy döntött, hogy az önkormányzatoknak legyen egy olyan kapcsolattartója, aki bármikor elérhető, legyen hívható, aki tud felvilágosítást, segítséget adni a DÉMÁSZ ügyek intézésében, és aki egy olyan kapcsolatot jelent a polgármesterek, illetve az önkormányzati munkatársak számára, hogy ezt a segítséget bármikor megadhassa. Miért is van erre szükség? Azért, mert mostanában annyira bonyolulttá vált az élet, a teljes piacnyitással, a liberalizációval, hogy a DÉMÁSZ is teljesen más szervezeti felépítésben működik, mint korábban. Példaként említi, hogy saját belső munkatársaik is sokan vannak úgy, hogy nagyon nehezen tudnak eligazodni a DÉMÁSZ szervezeti felépítését illetően. Ma a cég zárt vállalatok holding rendszerében működik, külön üzletágak önálló elszámolási egységekben – leányvállalatokban – működnek. Így az üzemeltetők, a hálózati engedélyes, a kereskedők a DÉMÁSZ–t kiszolgáló olyan szervezetek, amelyek külön önálló elszámoló egységet képviselnek. 

Két dolgot szeretne még kiemelni, személyében került meghatározásra az önkormányzati kapcsolattartó, a DÉMÁSZ-nál 39 éve dolgozik. Feladata meghatározásáig a Kecskeméti Üzemigazgatóság valamikori üzletigazgatóságának igazgatója, majd főmérnöke, és kereskedelmi vezetője volt a szervezet megszűnéséig. 







-  6  -

Hízli József vezérigazgató-helyettes kezeli az önkormányzati kapcsolatokat, ő mindig mindenről tud, ami a területen történik, és erről egy olyan számítógépes információs rendszer gondoskodik, amit ő személy szerint tölt fel a tárgyalások során. Elmondhatja, hogy nap mint nap felkeresi az önkormányzatokat, ahol különböző feladatok, kérdések, panaszok, és nagyon sok minden felmerülnek, és ezeknek a feladatoknak a gondozása ezen a csatornán keresztül kerül közvetítésre, így oldják meg a feladataikat. 

Az írásos tájékoztatóban igyekezett a különböző leányvállalatoktól összeszedni, ami fontos információ a település számára. Ebből is két dolgot emelne ki, az egyik a hátralékos ügyfelekkel kapcsolatos pályázati lehetőség, mely szerint a Máltai Szeretetszolgálattól 150 millió forintot kapott a DÉMÁSZ-tól. A DÉMÁSZ tavaly az egyetemes szolgáltatói körben többletbevételhez jutott – ugyanis olyan nagykereskedelmi áron jutott villamos energiához, aminek az eladási oldalán nem lett visszacsökkentve a fogyasztói ár. A törvény úgy fogalmaz, hogy a többletbevételt vissza kell adni az ügyfeleknek, hogy milyen módon, ezen vita van a mai napig is. A lényeg az, hogy a többletbevétel 60 %-át -  750 millió forintot - a krízisalapba kellett befizetni, és a 40 %-át két szervezetnek, a Magyar Vöröskeresztnek és a Máltai Szeretetszolgálatnak adták át – 150-150 millió forintot, amiből a hátralékos ügyfelek pályázat útján nyerhetnek támogatást, 20, illetve 150 ezer forint támogatás erejéig, egyszeri alkalommal. A pályázat október 1-je és október 31-e között bonyolódik a Máltai Szeretetszolgálatnál, a Vöröskereszt egy év alatt szeretné lebonyolítani. Arra biztat mindenkit, aki ilyen helyzetben van és megfelel a kritériumoknak, pályázzon. A pályázat elbírálásában a DÉMÁSZ nem vesz részt. 

A másik dolog, amit el szeretne mondani, a szolgáltatások minőségével kapcsolatos. Ezt azért is emelné ki, hogy hangsúlyt adjon a tavaly beindult Mirtusz számítógépes rendszernek, amely a szegedi üzemmérnökség területén pilot, kísérleti jelleggel került bevezetésre. Az idén tavasszal azonban mind a három megyében teljes területükön, 265 település vonatkozásában ilyen számítógépes irányítású rendszerben szervezik nap mint nap a munkát. 

Nagy Mihály polgármester: megköszöni a kiegészítést, kéri a képviselőket, amennyiben az írásos tájékoztatóval, valamint az elhangzott kiegészítéssel kapcsolatosan kérdésük, észrevételük van, szíveskedjenek megtenni. 

KÉRDÉS-VÁLASZADÁS:

Nagy Zoltán képviselő: a számlázásnál 2009-ben bevezették a mérőhelyi munkák bevezetésével kapcsolatos 150.- Ft-os havi díjat. Mit jelent ez? Az ő számításai szerint bruttóban ez az összeg évi 2.260.- Ft, ez egy ekkora településen, mint Sarkadkeresztúr, másfél millió forint, a DÉMÁSZ lefedettségére több száz millió 
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forint. Mit tesznek ezért, hogy ezt az összeget elviszik? Ezen kívül a számlán szerepel még egy 50.- Ft-os elosztói alapdíj. Nem lehet tudni, hogy melyik díj mit takar, egy egyszerű ember meg pláne nem ért hozzá. 

Szeretné megtudni, hogy egy ilyen modern rendszer segítségével, amelyre hivatkozott is, ha 10 km-nél nagyobb szél fúj Keresztúron, akkor a Kossuth utcai trafókörzetben 2 perc múlva áramszünet van, 3-4 nap kell ahhoz hogy megjavítsák. Azt sem lehet mondani, hogy a vezetékek összeérnek, hiszen távtartókkal vannak különválasztva, a fák lombjai sem érik el, akkor miért van ez a helyzet?

A számlázással kapcsolatosan konkrét esetet említene: a leolvasást egyik leányvállalatukkal végeztetik, ők is hordják ki a számlát, bedobják a postaládába, vagy jó helyre vagy nem, számtalan ilyen helyzet előfordult, saját esetében is ezt elmondhatja. Ilyen esetben megkérdőjelezi, hogy komolyan veszik-e, hogy a DÉMÁSZ-t szolgáltató vállalatnak hívják és nem főhatóságnak. Ugyanis amikor megreklamálta az ügyfélszolgálaton, azt a választ kapta, hogy őket nem érdekli, ők kiküldték a számlát. Az nem érdekelte őket, hogy előtte és utána is ki van fizetve a számla, és a közbülső nem azért nincs, mert nem akarta befizetni, hanem azért, mert nem kapta meg. Jobb helyeken a számlákat visszaellenőrizhető módon küldik ki. Ebben a kérdésben valamiféle jobb megoldást kellene keresni, mert ez így nem jó. Véleménye szerint a DÉMÁSZ-nak a szolgáltatást még gyakorolnia kellene.

Baracsi János képviselő: folytatná a felvetést. A késedelmi pótlék eléggé irritálja a lakosságot, főleg a nyugdíjasokat, azért is, mert vannak olyanok, akik későn kapják meg a nyugdíjukat, és csak ilyenkor tudják a csekkeket befizetni. A kisnyugdíjasoknak nincs arra megtakarított pénze, hogy a hónap első felében ki tudja azt egyenlíteni. Nem lehet-e ebben a kérdésben valamiféle megoldást találni? A nyugdíjasok nevében kéri, hogy a késedelmi pótlékot, ha lehet, az éves elszámoláskor, a túlfizetésekből vonják le.

A Keleti utcában az elmúlt heti vihar kapcsán a lakásában 24 órát voltak áram nélkül. Véleménye szerint nem biztos, hogy az ügyfélszolgálatot kellene többszöri betelefonálással terhelniük, hanem inkább a szerelőkapacitást kellene ilyen esetekben megnövelni, akár úgy is, hogy ilyenkor alkalmi munkával foglalkoztatnának villanyszerelőket. 

Bakosné Tóth Irma képviselő: érdeklődni szeretne, hogy a pályázatokról tudnak-e a hátrányos helyzetű ügyfelek, értesültek-e róla? Ő erről még nem hallott, csak a tájékoztatóban olvasta. Nem tudja, hogy a védendő fogyasztók, a szociálisan rászorulók többletszolgáltatást vehetnek igénybe, mit jelent ez, kik ők, kik veszik ezt igénybe és milyen célból?
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Ilyés Sándor jegyző: személyesen már beszéltek a közvilágítás bővítésének lehetőségéről, de a kérdést szeretné a testület előtt is elmondani, és választ kapni rá.  Lakossági ügyfelek mikor kerülhetnek ki a szabadpiacra? 

Véleményét fejti ki a következőkben, de szerinte elég sokan egyetértenek vele. Említést tett Ottmár Úr a 750 millió forintos többletbevétel felosztásáról. Ha rá lenne bízva, létrehozna egy 3. alapot is, és 90 %-ban legalább azoknak osztaná vissza, akik a többletbevételt megtermelték, mert vannak tisztességesen fizető emberek, és vannak rászorultak, és vannak trehányak. Ők ugyanúgy kapják a támogatást, mint a rászorultak. Ez egy kicsit irritáló, mindemellett egyet értenek azzal, hogy valahogy támogassák őket, és ha a cégnek az elérhető nyereség fölött ennyi többletbevétele volt, akkor jó, ha valamilyen módon azt visszaforgatja más szférákba is. Azonban ez generálja a másik kérdést, ha a DÉMÁSZ-nak az elérhető nyereség fölött volt további nyeresége, akkor mi indokolja azt, hogy 3,4 %-os emelés várható az elkövetkező időszakban? 

Nagy Mihály polgármester: hálózatbővítéssel kapcsolatosan valószínű, hogy a Jegyző Úrral egyre gondolnak, lámpatestek áthelyezésével kapcsolatban. Van egy utcájuk, ahol nagyon indokolt lenne a lámpatestek számát szaporítani, mert vannak olyan periférikus részek ahol nem laknak, és onnan át lehetne helyezni. Kérdése, ez most ez hogy működik?

Korábban is jelezték már, és nem tudja mit lett ennek a sorsa, de van néhány erősen megdőlt oszlop, van-e arra mód, hogy ezeket rendesen visszaállítsák? Annak nagyon örültek, hogy a vasoszlopok közül néhány le lett festve, de éppen azok nem, amelyek a falu központjában vannak: Vörösmarty út – Keleti utca, a Vörösmarty út - Hunyadi utca, illetve a Széchenyi – Hunyadi utca sarkán. Ahol le lettek festve, egészen más képet, benyomást mutatnak, látszik a törődés. 

A Kossuth utcai trafókörzet hálózata mellett utal az anyag a Hunyadi utcai trafókörzetre is. Megerősíti azt, hogy ezekben a körzetekben tényleg nagyon szükség van a beavatkozásra, a vezetékek ki vannak nyúlva, belógnak, és egy pillanat alatt összelebbenti a szél. A vihar jó példa volt, mert ilyenkor vizsgázik a rendszer. Azt tudták leszűrni, hogy Kisnyéken kifogástalan a hálózat, onnan egyetlen hibabejelentés nem érkezett, mert ott az összes oszlop valamelyik évben ki lett cserélve, kábelköteggel van ellátva, és ez nem tud összeverődni. Kérdezi, lehet-e arra számolni, hogy a belterületen is esetleg a legkritikusabb szakaszokon ilyen kábelköteges rendszer legyen kiépítve? Leginkább azt várnák, hogy a központban földbe kerüljenek a kábelek, de az is jó lenne, ha a kábelköteges rendszer megvalósulna. 
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Van egy gondjuk: a rendezvénytéren mindig egyedileg, alkalomszerűen kötik le a kapcsolószekrényt. Szeretnék ezt véglegesíteni, ha mód van rá, tudnak-e segíteni, hogy egy jó árajánlatot kapjanak, akitől kértek már egy fél éve, még nem tette meg. 

A krízisalap véleménye szerint nagyon jó, megvéd jó néhány olyan családot, akiktől már régen ki lenne kötve a villany, viszont félő, hogy újabb tartozásokat fog generálni, mert rátartanak arra, hogy minek fizessenek, hiszen majd úgyis mások megoldják. A lépés a fizetői morált nem biztos, hogy javítja. 

Ottmár László önkormányzati kapcsolattartó: nem panaszkodhat, hogy nem kapott kérdéseket, úgy érzi, nem jött hiába.

Válaszadásában a 150.- Ft + Áfa a havi mérőhelyi munkával kapcsolatosan elmondja, hogy a mérőhelyen a DÉMÁSZ-nak rendszeres feladatai vannak. A legdrágábbat emelné ki: 10-15 évente hitelesíteni kell hatóságilag a fogyasztásmérőket, melynek költsége kb. 20 ezer forint mérőnként. A másik, ha a mérővel, a csatlakozóval bármi történik, akkor ott be kell avatkozniuk, ki kell szállni, ekkor gépjármű kilométer költség jelentkezik, személyi jellegű kiadások, és ezeket a mérőhelyi munkákat, beavatkozásokat ismerte el a hatóság a tulajdonosok felé. Minden áramszolgáltató tulajdonosa megkereste a Magyar Energia Hivatalt, amely hatóság a Gazdasági Minisztériummal egyeztetve kialakított egy árat, és ez megfelelő mederbe terelve 150.- Ft + Áfa havi mérőhelyi munka forint tételt eredményezett, és ez jelentkezik a lakossági ügyfelek számláiban. 

Nagy Zoltán Képviselő Úr második kérdésére válaszolva hasonlattal élne: amikor az autópályára felmegy, akkor autópálya díjat kell fizetnie. A DÉMÁSZ autópályája a vezetékhálózat, Magyarországon az a 46 szabadpiaci kereskedő, aki hatósági engedéllyel rendelkezik, hatósági áron veheti igénybe a DÉMÁSZ „autópályáját”, a vezetékhálózatát. Ennek a használatnak díja van, és ezek a díjtételek szerepelnek a számlán. Ezeket a díjakat a hatóság írta elő részükre, nagyon sok lakossági ügyfél mondja azt, hogy őket nem érdekli, hogy milyen tagokból áll a számla, őket a végösszeg érdekli. Hogy a számlán el lehet menni vagy sem, azt a hatóságon tessék számon kérni, ne a szolgáltatón. Hozzá kell szokniuk ahhoz, hogy ma nem szociálisan megközelített a villamos energia szolgáltatás, mint akkor, amikor állami vállalat volt a szolgáltató, hanem ma egy tőkés vállalkozás, a Magyar Állam döntött úgy, hogy eladja, összesen 3 tulajdonosa van ma Magyarországon a 6 áramszolgáltatónak. 

A trafókörzetek közvilágítási hibájával kapcsolatosan elmondja, ha jól érti a kérdést, akkor szakaszhiba adódik. 
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Ha ez van, akkor az üzemeltetőnek az a feladata, hogy megszállja a körzetet, átvizsgálja, távtartózza, újra köti, mert nekik sem jó, hogy sűrűn ki kell jönniük, ez elég sokba kerül. Felírja a hibát és ígéri, hogy ebben intézkedés fog történni. Megköszönnék, ha a hibabejelentések során azt is közölnék a részükre, hogy elalvós lámpáról van-e szó, vagy ha szikrázást látnak, mert ezek olyan plusz információk, amelyek nyomatékot adnak annak, hogy ott sokkal jobban nézzenek szét. 

A számlázással kapcsolatosan elmondja, hogy a Dél-alföldi Leolvasó Leányvállalatuk végzi a kihordással, a számlázással kapcsolatos tevékenységet. Több területről hallották már ezt a kritikát, a leányvállalat ügyvezető igazgatójának továbbítani fogja konkrétan ezt az észrevételt is. A kritikából illik levonni a következtetéseket, és változtatni azon, hogy a jövőben ez ne így történjen. Az a kérés, hogy tértivevényesen, vagy ajánlottan kellene a számlaleveket, az nagyon megdrágítaná és valahol az ügyfélnek kell megtérítenie minden költséget, ezért nem javasolná, hogy megdrágítanák a számlalevél rendszert, mert nincs aki megfizesse, sokan lassan az áramszámlát sem tudják kiegyenlíteni, nemhogy különböző plusz költségeket fel tudjanak vállalni. 

A késedelmi pótlékkal kapcsolatosan kérdésre reagálva had mondja el, hogy tavaly ősszel, amikor a pénzügyi válság kezdett kialakulni az országban, rávettük a tulajdonost arra, hogy lakossági ügyfeleket átmenetileg fél évig ne kapcsoljon ki nemfizetés esetén sem. Ezt észrevették olyan ügyfelek, akiknek fizetési nehézségeik voltak, és már szinte rájátszottak arra, hogy nem fizettek. Húsvétra már ott tartottak, hogy 7 milliárd forint hátralékuk volt, ami természetesen nem mind lakossági hátralék volt, ennek a 40 %-a volt lakossági hátralék, a nagyobbik fele üzleti ügyfelek hátraléka volt. Mivel a pénz pénzbe kerül, a tulajdonos kérte, a törvényben előírt módon a két sima felszólító levél különböző időpontokban, illetve a harmadik, 60 napon túl tértivevényes levélben kerül kiküldésre, ami már a kikapcsolás időpontját is rögzíti. Ez nem azt jelenti, hogy már ki is kapcsolják az ügyfelet ebben az időpontban, hanem azt jelenti, hogy attól az időponttól kezdve bármikor kikapcsolhatják. A fogyasztó számára azt jelenti, hogy köteles törvényileg mindent megtenni a kár megelőzése érdekében: pl. ha hűtőládája van, azt ürítse ki. Tapasztalatuk az, amikor valaki ilyen kikapcsolási értesítést kap, akkor kezdik komolyan venni a fizetési kötelezettségüket, és döntő többségük fizet. Aki pedig nem fizet, az a tapasztalatuk, hogy amikor kikapcsolják, érdekes, hogy tízből kilencen még aznap befizetik az összeget, és már rögtön kérik a visszakapcsolást. Ebből is látni, hogy nem arról van szó, hogy nem tudja kifizetni, csak próbálja a pénzét másban tartani, vagy próbálja addig feszíteni a húrt, míg ki nem kapcsolják. A késedelmi pótlékot szintén a számítógépes program számítja ki, most őt az lepte meg, ha túlfizetés van, akkor nem számol kamatot. 
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Ezt a kérdést fel fogja vetni a számlázás irányába, mert azt gondolja, hogy ha az egyik működik, akkor a másiknak is kell, mert ez így lenne tisztességes. Azt viszont  véleménye szerint nem tudja a rendszer kezelni, hogy kinek mikor van nyugdíjfizetés abból adódóan, hogy 750 ezer fogyasztójuk van. 

A Keleti utcai lakásban előforduló áramkimaradás vonatkozásában elmondja, nem is olyan régen, három hete volt a DÉMÁSZ-nál Havaria-gyakorlat, ami azt jelenti, hogy a szolgáltató egy olyan  „összeomlást” szimulál a hálózaton, amely 900 db 20 KW-os vonalnak az üzemzavarát jelenti, és gyakorolnak a rendszerben résztvevők:  a munkairányítók, a szerelők, gyakorolják az elhárítást. Ebbe a gyakorlatban nem csak a DÉMÁSZ személyzete van bevonva, hanem az összes partner, aki mozgósítható ilyen esetben, és ebben előzetesen meg tudnak egyezni. Szerződések vannak, hogy kivel, milyen módon, emberi, technikai kapacitással tudnak együtt működni. Ez történt most legutóbb Békés megye ezen területén, ahol igen kiterjed üzemzavaruk volt egy szombati napon, erős szélvihar volt, és pár óra alatt 50-valahány 20 KW-os vonalat sértett meg. Ennek az az oka, hogy hálózataik nem a föld alatt vannak, hanem fölötte, és sajnos ezen a kötött területen is a szél képes volt fákat kicsavarni. Ilyenek esetek miatt a hálózat kijavítása csak napos intervallumban tud megtörténni. Erre 100 %-osan nem tudnak felkészülni, mert nagyon sokféle meghibásodás történhet. Az ügyfélszolgálaton dolgozók rendelkeznek azzal az információval, amellyel tájékoztatni tudják a bejelentőket. Az érzékeltetés miatt elmondja, hogy az ügyfélszolgálatra éves szinten több mint 2 millió hívás érkezik, ennek a 96 %-át le tudják kezelni. 

A pályázattal kapcsolatosan úgy gondolja, hogy azok, akik pályázhatnak Sarkadkeresztúrról, azok biztosan fognak jelentkezni, mert érdekes módon erre eléggé érzékenyek az emberek. Tudják az ügyfelek, akiknek tudnia kell, szerinte a Képviselő Asszony azért nem tudja, mert nincs hátraléka. 

Megköszöni a kritikát, természetesen már ombudsmann, különböző emberi jogi szervezetek, országgyűlési képviselők is támadták ezt a fajta eljárást, hiszen az az állampolgár, aki többletet fizetett, jogosan kérhetné vissza a túlfizetést azzal szemben, aki nem fizet. Azt gondolja, hogy ebből nem lesz rendszer, mert a túlnyerés abból fakad, hogy kaptak egy olcsóbb nagykereskedelmi energiacsomagot a kormányzattól augusztus hónapban a lakosság részére. Az olcsóbb csomagot ugyanannyiért adtak, mintha drágán kapták volna, így túlnyerte magát minden szolgáltató, nem csak a DÉMÁSZ. Azért nem idegeskedett rajta senki, mert tudta, hogy úgyis vissza kell adniuk, csak nem mindegy hogy kinek, és hogyan adják vissza. Vette a kritikát, és továbbítani fogja az illetékesek felé.
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A védendő ügyfelekkel kapcsolatosan egy kormányrendelet határozott arról, hogy az áramszolgáltatók a második felszólítás után kötelesek a hátralékos ügyfelekről az önkormányzatnak egy listát küldeni. Az önkormányzatnak az a feladata, hogy megnézze, a listán szereplők között akad-e olyan, aki valamilyen szociális ellátásban részesül, ha igen, akkor arra az önkormányzat automatikusan kiállítja az igazolását, megküldi az ügyfélnek, aki érintett és felhívja az ügyfél figyelmét, ha akarja, egy nyomtatványon a DÉMÁSZ-nál az igazolások rendelkezésre bocsátása mellett regisztráltathatja magát, mint védendő ügyfél. Ez a státusz azt jelenti, hogy a szolgáltatónak automatikusan, ha hátraléka van az ügyfélnek, első körben fel kell ajánlaniuk 6 havi egyenlő részletben a részletfizetés lehetőségét. Ez a lépés nem abszolút védelmet jelent, hanem csak azt jelenti, hogy ha fizeti a részleteit, és az aktuális számláját az ügyfél, akkor nem lehet kikapcsolni. 

Közvilágítás bővítésének lehetőségéről elmondja, az alapállás az, hogy a közvilágítás létesítése és üzemeltetésének költségei az önkormányzatot terhelik. Ezt közvilágítási szabályzat írja elő, de ami ezt előírja egy rendelet, és ennek a rendeletnek az átdolgozása kormány szinten folyamatban van. Tudják, hogy az önkormányzatok részére a jövő évi költségvetésben elvonások lesznek, és Gémesi György országgyűlési képviselő, az Önkormányzati Szövetség Elnöke vetette fel, hogy akkor e miatt a kötelező feladatok közül vegyék el a közvilágítás kérdését. Nem tudja, hogy ez mennyire fog nyitott fülekre találni, de pl. el tud olyat képzelni, hogy a közvilágítás nem önkormányzati, hanem állami feladat lenne. A közvilágítás bővítés most már úgy valósulhat meg, ha az önkormányzat fizeti, akkor az önkormányzat tulajdonában, birtokában maradhatnak a lámpatestek. A vezeték nem, mert az egy közcélú vezeték, nem is lenne jó, ha az az önkormányzat birtokában lenne, hiszen ahhoz már szakapparátust, ügyeletet kell adni, olyan kötelezettségek járnak, amely egy önkormányzat számára nem lenne megoldható. Viszont az, hogy Sarkadkeresztúron ezen túl bármelyik új lámpa felszerelésre kerülne, és amit az önkormányzat kifizet, az ő könyveiben és tulajdonában marad. Az pedig, hogy vannak olyan területek, ahol a lámpatestek fölöslegessé váltak és át kellene helyezni, természetesen lehet, szinte minimális költséggel megoldható, ha közvilágítási hálózat van azon a területen, ahová át kellene tenni. Kéri, hogy ezzel kapcsolatosan kérelmüket írják meg a szolgáltató felé a kozvilagitas@demasz.hu címen. 

Kérdésként vetődött fel, miért emelnek 3,4 %-ot, ha az elmúlt évben többletbevételük volt. Ehhez azt tudni kell, hogy az árképzésben jelentős befolyással bír a kormányzatnak az a döntése, hogy minden gázturbinás erőművet emelt szintű - zöldenergiás - átvételi áron köteles átvenni az áramszolgáltató, és ennek árfelhajtó hatása van. Gondoljanak csak bele, hogy a százhalombattai gázturbinás erőmű is zöldenergiás erőmű lett a kormánydöntés alapján. Ez az alapvető oka annak, hogy most 3,4 %-kal emelik meg a villamos energia árát. 
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Természetesen a tulajdonos mindig nagyobb arányokkal megy a tárgyalásokra, ettől többet szeretett volna bevezetni, de a hatóság vagy elfogad belőle valamennyit vagy nem, de volt olyan is, hogy visszautasította, nem mindig fogadja el a tulajdonosok érveléseit. 

Az erősen megdőlt oszlopok ügyében azt tudja mondani, hogy most, amikor pénzügyi válság van, és a tulajdonos éves szinten 10 milliárd forintot költ a hálózatra, most visszafogta a halasztható beruházásokat. Ez azt jelenti, hogy az esztétikai problémákra kihegyezett ügyekre nagyon nehéz forintot szerezni a tulajdonostól, természetesen nem lehetetlen, fogja továbbítani felé az észrevételt, Ha túl lesznek a pénzügyi válságon, azt hiszi, nagyobb mértékben fogják tudni kezelni a vasoszlopok ügyét, azoknak a festését a településeken. Szakemberként azt gondolja, hogy rendkívül sok esztétikai környezetszennyezést lát a DÉMÁSZ hálózatai révén, csúnyák a hálózatok, kócosak, rozsdásak, itt-ott lógnak, és nem büszke, amikor ezt látja. Nekik ezzel vannak feladataik, részben légkábelesítési program, amit folytatni szeretnének, a földkábeles programot is folytatni szeretnék a belterületeken. Ha itt Sarkadkeresztúron, a település központjában bármi átalakítást végeznek, a  DÉMÁSZ-nak a tervezés során egyeztetniük kell, ezért kéri, hogy írják elő részükre a földkábelt, és ezt lehet is érvényesíteni, hiszen az önkormányzat, mint hatóság ezt megteheti. A DÉMÁSZ is ebben az irányban gondolkodik, jó lenne, ha az összes hálózatuk a föld alatt lenne, egyébként igaz, hogy nagyságrendekkel többe kerül, ma már nem járható út, hogy egy település központjában a kócokat tovább szaporítsák. Ez azonban további problémát vet fel, ha a közvilágítás nem tartóoszlopos, légvezetékes hálózat, akkor nem adott a tartószerkezet, és külön hálózaton kell kiépíteni a kandeláberek földkábellel történő megvalósítását, ami szintén nagyon drága. 

Jegyezte, hogy a község központjában lévő 3 vasoszlop még festésre vár, a felvetést továbbítani fogja a DÉMÁSZ Hálózatelosztó Kft. felé, aki a vezeték tulajdonosa, és meri ígérni, hogy belátható időn belül a munkát be fogják ütemezni, így a településen az összes vasoszlop le lesz festve. 

A rendezvénytér egyedi kapcsolószekrényének kialakításában egyetért azzal, hogy egy végleges megoldásra kell törekedni, és erre lehet is ajánlatot kérni a csatlakozási irodájuktól. Sőt arra is van lehetőség, hogy ha a településnek van együttműködési megállapodása a belterületen elfoglalt létesítményeik kártalanítása kapcsán, vagy ha nincs, kezdeményez egy ilyen megállapodás megkötését. Ennek van egy éves kerete, ha építenek Sarkadkeresztúron, ha nem, ezt több évre össze lehet gyűjteni, és ebből a forrásból is lehet finanszírozni. 
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Ilyés Sándor jegyző: ennek a keretnek a felhasználására tett ígéretet több éve Kovács Károly egy ugyanilyen beszámoló kapcsán, de nem valósult meg belőle semmi.

Ottmár László önkormányzati kapcsolattartó: ez az ígéret több évvel ezelőtt lehetett, megígéri, hogy most fog lépni. 

Nagy Mihály polgármester: akkor felmerült egy olyan lehetőség is, hogy nem kell hálózatfejlesztést fizessenek, ha a körzetben van visszafejlesztés, márpedig volt, a villanykályhákat megszüntették.
Ottmár László önkormányzati kapcsolattartó: a hálózatfejlesztési rendelet úgy fogalmaz, hogy egy áramkörön belül valahol lemond az ügyfél X-teljesítményről, áthelyezhető Y-helyre, anélkül, hogy hálózatfejlesztést fizetne. Azt nem lehet megcsinálni, hogy másik áramkörre, illetve másik transzformátorra átvigyék. 

A lakossági szabadpiac 2008. január 1-étől nyitott, minden egyes ügyfél, a lakossági ügyfelek is szabadon választhatnak az egyetemes szolgáltatók között. Ha ki akar menni a szabadpiacra, kimenet, de természetesen azért nem teszik ezt, mert a szabadpiacon a lakossági ügyfélnek nincs kedvezőbb tarifa ajánlat, az energiadíj maga nem versenyképes a szabadpiaci energiadíj az egyetemes szolgáltatói lakossági tarifával. Ez a magyarázata annak, hogy a lakosság nem megy ki, a másik pedig az, hogy félnek az újtól, félnek a bizonytalanságtól. Hozzá kell szokniuk, hogy van szabadpiaci verseny az energiában, és igenis az olcsóbbat kell választaniuk a saját érdekükben, és ezt meg kell tanulniuk. 
Kádár Sándor alpolgármester: észrevételezi, hogy az oszlopdőlésnél nem is a kisfeszültségű oszloppal van problémája, hanem a nagyfeszültségűvel. A Sport utcánál nem lehet eldönteni, hogy a vezeték tartja az oszlopot, vagy az oszlop a vezetéket. Ugyanúgy a Mérleg utca folytatásában is ez a helyzet, az is hamarosan korrigálásra szorul. 

A tájékoztató ír arról, hogy gólyafészkeket építenek, ezért elmondja, hogy a Rákóczi út 78. sz. előtti gólyafészek a villanydróton van. 

Ottmár László önkormányzati kapcsolattartó: a Körös-Maros Nemzeti Park illetékes munkatársával egyeztetni fognak, mert ő a hatóság ebben a témában, és egy általuk diktált időintervallumon belül nyúlhatnak csak hozzá a gólyafészekhez. A munkát el fogják végezni, hiszen a DÉMÁSZ több százmillió forintot költ a területén gólyafészkek rendben tartására, azok kiépítésére. 
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Nagy Mihály polgármester: mivel a tájékoztatóval kapcsolatosan több kérdés, észrevétel, hozzászólás nem volt, megköszöni Ottmár László Önkormányzati kapcsolattartó válaszadását, a tájékoztató elkészítését, képviseletét és munkájához további jó erőt, egészséget kíván.

Kéri a képviselő-testületet, aki az ÉGÁZ-DÉGÁZ Zrt. és a DÉMÁSZ Zrt. tájékoztatóját az elhangzottakkal együtt elfogadja, kézfelnyújtással jelezze.

A képviselő-testület 8 szavazattal – ellenszavazat nélkül – egyhangúlag az alábbi határozatot hozta:




190/2009. (X.21.) számú képviselő-testületi határozat:


Sarkadkeresztúr Község Önkormányzatának Képviselő-testülete az ÉGÁZ-DÉGÁZ Zrt. és a DÉMÁSZ Zrt. tevékenységéről szóló tájékoztatót az elhangzottakkal együtt elfogadja.
Bejelentések.

Nagy Mihály polgármester: Kóra Kinga Karolina Sarkadkeresztúr, Vörösmarty út 79. sz. alatti lakos továbbtanulási kérelme a jegyzőkönyv mellékleteként csatolva.  

Mivel kérdés, észrevétel nem volt, kéri a képviselő-testületet, aki egyetért azzal, hogy Kóra Kinga Karolina részére a többletképzés összegét - 11.000.- Ft-ot a költségvetésből biztosítsák, kézfelnyújtással jelezze.

A képviselő-testület 6 szavazattal – 2 ellenszavazattal – az alábbi határozatot hozta:




191/2009. (X.21. számú képviselő-testületi határozat:


Sarkadkeresztúr Község Önkormányzatának Képviselő-testülete Kóra Kinga Karolina Sarkadkeresztúr, Vörösmarty út 79. sz. alatti lakos részére a 202/2008. (X.21.) sz. határozatban biztosított gyógypedagógiai asszisztens szakképzés elvégzéséhez a többletképzés összegét – 11.000.- Ft-ot – a 2009. évi költségvetéséből biztosítja.





-  16  -


A képviselő-testület felkéri a tisztségviselőket a szükséges intézkedések megtételére, a támogatás időarányos teljesítésére, valamint a tanulmányi szerződés megkötésére.


Határidő: értelem szerint


Felelős :   tisztségviselők

Ilyés Sándor jegyző: a 2010. évi belső ellenőrzési tervet november 15-éig kell elfogadnia a képviselő-testületnek. A jövő évre vonatkozóan a belső ellenőrzés elvégzését javasolják a Napközi Otthonos Konyha gazdálkodásának, működésének vizsgálatával, ami utóellenőrzés lenne, illetve a Közösségi Ház - Községi Könyvtár működési célú kiadásainak vizsgálata annak érdekében, hogy a kiadások miként oszlanak meg a Házban folyó tevékenységek között.  A vizsgálat ideje 2010. november hó. 

Nagy Mihály polgármester: mivel kérdés, észrevétel nem volt, kéri, aki a belső ellenőrzési tervvel az elhangzottak szerint egyetért, kézfelnyújtással jelezze.

A képviselő-testület 8 szavazattal – ellenszavazat nélkül – egyhangúlag az alábbi határozatot hozta:


 

192/2009. (X.21.) számú képviselő-testületi határozat: 


Sarkadkeresztúr Község Önkormányzatának Képviselő-testülete az önkormányzat 2010. évi belső ellenőrzési tervét az alábbiak szerint hagyja jóvá:

- a Napközi Otthonos Konyha gazdálkodásának, működésének vizsgálata, 

- a Közösségi Ház - Községi Könyvtár működési célú kiadásainak vizsgálata annak érdekében, hogy a kiadások miként oszlanak meg a Házban folyó tevékenységek között. 

A vizsgálat ideje 2010. november hó. 

A képviselő-testület felkéri a tisztségviselőket a szükséges intézkedések megtételére.

Határidő: 2009. november 15.

Felelős :   tisztségviselők
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Ilyés Sándor jegyző: nem véletlenül kérdezett rá Ottmár Lászlóra, a közvilágítással kapcsolatosan. A helyi adózás folyamán kereste meg a hivatalt két tanyán élő állampolgár – Huszár Béla és Száva Zoltánné -, hogy ők mire fel fizetnek ennyi kommunális adót, mert nekik nincs járdájuk, közvilágításuk. Száva Zoltánnénak az ezévben is volt közvilágítással kapcsolatos kérelme, akkor a 4/2009. (I.22.) sz. határozattal kérése elutasításra talált. Elmondta részükre, hogy szóban behozza a felvetésüket, és kérésükben a képviselő-testület fog dönteni. Mindkettőjük egy-egy közvilágítási lámpatest elhelyezését szeretné a tanyája előtt.

Nagy Mihály polgármester: a kommunális adó keretébe beletartozik a szemétszállítás, a temetőfenntartás, és lehetne sorolni a feladatokat, amely ezzel kapcsolatos. Véleménye szerint ezzel olyan precedenst teremtenének, és mindenki mondhatná, ha nem lesz a háza előtt közvilágítás, akkor nem fog fizetni. A mai árakon 60-70 ezer forintba kerül egy lámpatest felszerelése és az ára, és ez nem fog kommunális adóba befolyni hosszú évekig. 

Nagy Zoltán képviselő: ha nem fizetik meg az adót, rá kell terhelni a házukra. Egyébként, ha jól tudja, van szelektív hulladékgyűjtő, van szemétszállítás, és ha kerékpárral bejön a faluba, használja a kerékpárutat, használja a helyi közvilágítást, a kútnál a vizet, stb., így nem érti a logikát. Nem javasolja a lámpatestek elhelyezését. 

Nagy Mihály polgármester: mivel más javaslat, észrevétel nem volt, kéri,  aki a közvilágítási lámpatestek elhelyezését elutasítja, az kézfelnyújtással jelezze.

A képviselő-testület 8 szavazattal – ellenszavazat nélkül - egyhangúlag az alábbi határozatot hozta: 




193/2009. (X.21.) számú képviselő-testületi határozat:

Sarkadkeresztúr Község Önkormányzatának Képviselő-testülete Huszár Béla Sarkadkeresztúr, Tanya 226., valamint Száva Zoltánné Sarkadkeresztúr, Tanya 228/2. sz. alatti lakosok közvilágítási lámpatest elhelyezésére irányuló szóbeli kérésüket elutasítja.
Határidő: értelem szerint

Felelős :   Nagy Mihály polgármester
Nagy Mihály polgármester: mivel több bejelentésük nem volt, kéri a képviselőket, akinek közérdekű bejelentése van, azt tegye meg.
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Kádár Sándor alpolgármester: megkérdezi, hogy a gyűjtőutakra kiírt pályázat él-e még? Jó lenne, ha a Vasvári utcával pályázni tudnának, mert véleménye szerint az is gyűjtőút. 

Ilyés Sándor jegyző: a pályázat megint él, és a Sport utca van gyűjtőútként nyilvántartva, ami kicsi szakasz, és 20 millió forint alatt nem lehet pályázni. A Vasvári utca viszont nem gyűjtőút, ezért is nem pályázhatnak, mert az útnyilvántartásban nem gyűjtőútként szerepel.

Baracsi János képviselő: már az elmúlt ülésen is jelezte az ér alján élő gödröt, most is megnézte, és 2 méteres víz áll benne. A széle meredek, ha valaki beleesik, onnan nem tud kijönni. Ha valami történik, őt nem érheti semmi vád, hiszen jelezte. Kéri, hogy nézzenek utána. 
Czégény Lajos képviselő: az elmúlt évben az Ügyrendi Bizottság foglalkozott a karácsonyi díszkivilágítás kérdésével, megkérdezi, hogy ebből az idén lesz-e valami?

Bakosné Tóth Irma képviselő: a Napközi Konyha előtt az út széle sárga földdel lett meghordva. Az oda leparkoló autók, illetve a konyhára beszállítók behordják az udvarra, sáros a bicikliút. Esős idő alkalmával nagy a sár, a habarcs, nyomokat hagynak maguk után. Kéri, hogy ha lehetséges, ezt a helyet töltsék fel kővel, megakadályozva a sárfelhordást.

Nagy Mihály polgármester: a felvetésekre válaszolva elmondja, hogy az ér alján lévő gödröt az elmúlt hónapban megnézettek, akkor, aki kint volt, azt mondta, hogy egyáltalán nem veszélyes. Meg fogják nézni ismét, és ha teheti, ő is ki fog menni.

Karácsonyi díszkivilágítás a költségvetési helyzetükre tekintettel nem lesz. Szabályosan csak úgy lehet, ha a DÉMÁSZ csatlakozókat épít ki, ami több tízezer forintba kerülhet. Az épületen belüli díszítéseket most is elvégzik. 

A sárfelhordással kapcsolatosan annyit tud mondani, hogy az út szélét meghordják kővel, sóderrel. Más anyaguk erre nincs. 

Mivel más bejelentés nem volt, megköszöni a megjelenést, az aktivitást és a képviselő-testületi ülést 17.18 órakor bezárja.
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Sarkadkeresztúr Község Önkormányzata

Sarkadkeresztúr, Vörösmarty út 7. 5731.

J E L E N T É S

Sarkadkeresztúr Község Önkormányzata Képviselő-testülete 2009. október 21-én tartandó ülésére a lejárt határidejű határozatok végrehajtásáról és a két testületi ülés között hozott döntésekről.

Tisztelt Képviselő-testület!

A szociális kérelmek elbírálása során meghozott képviselő-testületi döntéseknek megfelelő tartalommal minden kérelmező megkapta az államigazgatási határozatot, ellenük jogorvoslati lehetőséggel senki sem élt.

A két testületi ülés között történt fontosabb események és döntések:

● A két testületi ülés között, a szeptember 24-ei testületi ülésen elhangzottaknak megfelelően írásban kértem a Magyar Közúttól, hogy a képviselő-testületi tagok által jelzett veszélyes medgyesi kanyarban piros halszálka táblákat helyezzenek el. A táblák kihelyezésére ígéretet kaptunk, eddig azonban a munka nem lett elvégezve. 

● A két testületi ülés között a Keresztúr Nevű Települések Szövetsége közös falinaptár készítéséről döntött. A naptáron az egyes tagtelepülések jellemző fotói lesznek láthatóak.  A szövetség szorgalmazására minimális mennyiségű naptár, 15.000.- Ft értékben lett megrendelve. Ezért az összegért a megrendelések nagyságától függően 15-20 db naptárat fogunk kapni. 

● A két testületi ülés között kezdetét vette a közösségi közlekedés fejlesztésére kiírt LHH-s projekt előkészítése. Ennek keretében elindult a buszöblök felújításának és áthelyezésének a tervezése, valamint az új buszvárók kiválasztása. A projekt megvalósítására összesen bruttó 42 millió forintot nyerhet ki Sarkadkeresztúr. 

● A két testületi ülés között, október 15-én lakossági fórum megtartására került sor Kisnyéken.  A kisnyéki emberek nagy érdeklődést tanúsítottak a fórum iránt, megtelt a Közösségi Ház nagyterme. Tájékoztatóm első felében összegeztem a Kisnyéken megvalósult jelentősebb beruházásokat, említést téve ivóvíz, földgáz, elektromos hálózat, csapadékvíz-elvezető rendszer felújítása, és a járdaépítésekről. 

A tájékoztató második részében pedig részletesen tájékoztattam a jelenlévőket a küszöbön álló fejlesztésekről. Ezek közül is kiemelten foglalkoztam a közösségi közlekedésre vonatkozó új elképzelésekkel, ennek értelmében Kisnyéken az érkezési oldalon lévő kőépületben elhelyezett buszváró és az előtte lévő peron felújításra kerül, míg az indulási oldal buszvárója új helyen lesz kialakítva. 
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- 
Járdaépítésről, melyhez a TEKI alapból megnyertük a szükséges anyagokat, és 2010 első negyedévében ezen anyagok felhasználásával, közmunkások közreműködésével öntött járda épülhet a Damjanich utcában és a Sugár utca egyik szakaszán (Szegfű és Wesselényi között). 

- 
„Út a munkához” programról, melyben arányosan szerepelnek a kisnyéki munkanélküliek is, különösen így van ez a „Vasút-tisztasági” programban, ahol kisnyéki brigádvezető irányítása mellett dolgozik a keresztúri csapat, de minden más területen foglalkoztatunk nyékieket. 

- 
gyűjtőutak felújításáról, melynek keretében Kisnyéken a Sugár utca teljes felújítása fog megtörténni az Okányi úttól a Wesselényi utcáig, a csapadékvíz elvezető rendszer felújításával együtt. 

- 
kisebb felújításokról, a Közösségi Ház nyílászáróinak rendbetételéről, melléképületének felújításáról, a Közösségi Ház előtti kerítés elbontásáról, mivel a felújítása nem megoldható, illetve parkosításról.

A tájékoztatót követően a fórum résztvevői megfogalmazták kérdéseiket és javaslataikat, melyekre többségében a helyszínen válaszoltam, két igény megvalósítása azonban további mérlegelést igényel. 

1./ 
Mártha János felvetette, hogy a Wesselényi utcában meglévő, nagyon keskeny járda is igen rossz állapotban van, és kérte a járda felújítását és bővítését. A fórumon is elmondtam, nem tartom kizártnak, hogy a Damjanich utcai járda építése során kikerülő bontott anyagból bővítve legyen a Wesselényi utcai járda.

2./ 
Győrfi Éva vetette fel, hogy örülnek az útépítésnek és a járdaépítés is szükséges, de ennek ellenére a sugár utca nagyon sötét maradt. Kéri, hogy a lámpatestek szaporításával javítsanak a közvilágításon. Ennek megoldása további vizsgálatokat igényel. 

● A két testületi ülés között a „Vasúttisztasági program” október 15. napjával befejeződött. A dolgozók szerződése lejárt, az önkormányzat a gépek és szerszámok egy részét végleges tulajdonba kapta, említést érdemel, hogy a kézi szerszámok mellett egy darab damilos fűnyíróval gyarapodott ez által a készletünk.  

● A két testületi ülés között, október 20-án a HÓDÚT Kft. befejezte a gyűjtőutak burkolatának felújítását. Ennek keretében a Petőfi és Jókai utcákban összesen 802 méter szakaszon, míg a Sugár utcában 500 méter szakaszon kaptak új aszfaltszőnyeget az utak. A munkák befejezését követően azonnal megkezdtük a padka megépítését. 
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● A két testületi ülés között a „Határon átnyúló kapcsolatok” programmal kapcsolatosan aláírásra került az együttműködési megállapodás. A cséffaiakkal személyes találkozó során egyeztettük a megvalósuló programokat, ennek értelmében. Amikor a VÁTI részéről is alá lesz írva, akkor részletesen fogjuk ismertetni a rendezvénynaptárt. 

● A két testületi ülés között döntött a II. sz. óvoda épületének vevője, és 3,8 millió forintért megvásárolja az épületet. Az épület kiürítése a napokban megkezdődik, birtokba adására azonban csak a vételár letétbe helyezését követően kerülhet sor. Az épület lakássá történő minősítése folyamatban van. 

● A két testületi ülés között egy igen viharos szél tette próbára a közvilágítást, és ennek során megmutatkoztak a rendszer gyengeségei. Jellemző, hogy Kisnyéken a teljesen új villanyhálózat egyetlen hiba nélkül vészelte át a zord napokat, míg településünkön jó néhány területen szünetelt a közvilágítás. Megnyugtató azonban, hogy lakásokon belüli áramszünet csak a legritkább esetben és rövid ideig fordult elő. A vihar magántulajdonú épületekben okozott károkat, a legjelentősebb kárt Juhász Zoltán Rákóczi út 27. sz. alatti lakos épületében keletkezett, a kár nagysága meghaladja a 350 ezer forintot. Az ingatlantulajdonosnak nincs biztosítása, számít az önkormányzat segítségére. 

● A két testületi ülés között a közmunkások kihasználva a jó időjárást, festették és mázolták a középületeket, közöttük teljes egészében kifestették a volt I. sz. óvoda épületét, a Hunyadi utcában víznyelő aknát építettek és járdát újítottak fel. Útalap rendezést és kátyúzást végeztek az Akácos és a Vasvári utcákban, ahol az útpadkáról nagy mennyiségű földet hordtak el. Megtörtént az ingatlanok téliesítése, ennek során felülvizsgálatra kerültek a fűtésrendszerek, el lett végezve a téliesítés, a kerti csapok elzárása. Jelenleg a felújított gyűjtőutak mellett végzik az útpadkázást és a csapadékvíz elvezető rendszerek felújítását, mint kivállalt önerőt. Megkezdik a Mindenszentekre és a Halottak Napjára való felkészülést, az önkormányzati temetőben nagytakarítást, folyamatos szemétszállítást, míg az egyházi fenntartási temetőkben közlekedési utak kialakítását. A napokban közreműködésükkel kezdetét veszi a II. sz. óvoda épületének kiürítése. 

Sarkadkeresztúr, 2009. október 21.











Nagy Mihály
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Tájékoztató az Égáz-Dégáz Zrt. földgáz szolgáltatási tevékenységéről

1. A földgázszolgáltatásban 2009. évben bekövetkező változásokról

A földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvény (GET), valamint rendelkezéseinek végrehajtását szabályozó 19/2009.(I.30.) Kormányrendelet a földgázipar minden egyes szegmensét érintő változásokat tartalmaz, melyek 2009. július 1-vel léptek hatályba. 

A fenti jogszabályok értelmében 2009. július 1-től megszűnt a közüzemi szolgáltatás, helyette a GET az egyetemes szolgáltatás fogalmát vezette be. A fogyasztó, amennyiben jogosult az egyetemes szolgáltatásra eldöntheti, hogy marad az egyetemes szolgáltatásban vagy kilép a szabadpiacra.

2. Egyetemes szolgáltatás

Az egyetemes szolgáltatás - a közüzemi szolgáltatáshoz hasonlóan - jogszabályban meghatározott ellátás-biztonsági szintet nyújtó szolgáltatás (meghatározott minőség, méltányos, összehasonlítható és könnyen átlátható árak, ügyfelek érdekeinek védelme), elsősorban a lakossági és a kis alkuerejű fogyasztók számára. 

Az árak felett a Magyar Energia Hivatal ellenőrzést gyakorol.

Az Égáz-Dégáz Zrt. 2009. július 1-től egyetemes szolgáltatóként nyújtja a már megszokott szolgáltatásokat. A közüzem megszűnését követően ügyfeleink automatikusan átkerültek az egyetemes szolgáltatásba, a jogszabályi változás nem kötelezi semmilyen formában ügyfeleinket, hogy kilépjenek az egyetemes szolgáltatás biztonságából. 

Társaságunk törekszik arra, hogy a piaci változások mellett ügyfelei kiszolgálása folyamatos és zavartalan maradjon. Továbbra is legfőbb célunk a lehető legmagasabb színvonalú kiszolgálás.
Az egyetemes szolgáltatásra tartósan jogosult felhasználói kör:

· Lakossági ügyfelek

· 20 m3/h-nál kisebb mérőteljesítménnyel rendelkező nem-lakossági ügyfelek.

Az egyetemes szolgáltatásra átmenetileg jogosult felhasználói kör:

· 20-100 m3/h mérőteljesítménnyel rendelkező nem lakossági ügyfelek
(2010. június 30-ig)

· távhő szolgáltatási engedéllyel rendelkező fogyasztók
(2010. június 30-ig)
3. Védendő fogyasztók

Az ide vonatkozó jogszabályok az egyetemes szolgáltatás keretében speciális rendelkezéseket tartalmaznak a szociálisan rászoruló, vagy fogyatékkal élő fogyasztókat érintően. Ezen csoportokra definiálja a védendő fogyasztók fogalmát. 

A szociálisan rászoruló, valamint fogyatékkal élő ügyfeleink 2009. április 1-től kérhetik a védendő fogyasztói nyilvántartásba való felvételüket. A nyilvántartásba 
vételt minden esetben ügyfelünknek kell kérelmeznie társaságunknál és az ehhez szükséges igazolásokat is a fogyasztóknak kell beszereznie. 

A nyilvántartásba vétel folyamata:
1. A szükséges hatósági igazolások beszerzése

2. A kitöltött és aláírt kérelem eljuttatása társaságunkhoz
(ügyfélszolgálati irodáinkba vagy postai úton a 6701 Szeged Pf. 2320 címre)

3. A nyilvántartásba vétel visszaigazolása, kedvezmények biztosítása

A védendő fogyasztói körbe tartozás részletes feltételeit ügyfeleink megtekinthetik a www.egaz-degaz.hu honlapon a letölthető dokumentumok között.

A 19/2009. (I.30.) Kormányrendelet értelmében minden olyan fogyasztónk részére, aki a védendő fogyasztók nyilvántartásában szociálisan rászoruló fogyasztóként még nem szerepel, minden egyes fizetési felszólítóval írásban tájékoztatót küldünk a védendő fogyasztót megillető kedvezményről, a nyilvántartásba történő felvétel kérelmezésének módjáról. Továbbá megküldjük részére a kérelemként használható adatlapot is. 

4. Szabadpiac

2009. július 1-től az egyetemes szolgáltatás mellett a fogyasztók a szabadpiacról is vásárolhatják a földgázt. Társaságunk ügyfeleinek többsége az egyetemes szolgáltatás keretein belül vételez földgázt, ugyanakkor egyre nagyobb a kínálat a szabadpiacon is. A szabadpiacon a gázkereskedők saját maguk határozzák meg a szerződéses feltételeket: az árat, árkonstrukciót és egyéb feltételeket.

A szabadpiac kisebb mértékű szabályozást, az árak szabadabb mozgását, nagyobb árkockázatot jelent.

Mielőtt szabadpiaci szerződést kötnek, javasoljuk ügyfeleinknek, hogy tájékozódjanak körültekintően a különböző ajánlatokról! Javasoljuk, hogy döntésük meghozatala előtt - az árajánlaton kívül - vegyék figyelembe a megbízható gázellátási forrás meglétét. Érdeklődjenek a kapcsolódó kényelmi szolgáltatásokról, a személyes-, online ügyfélszolgálat és a call center meglétéről. Szerződés aláírása előtt kérdezzenek rá az ajánlat feltételeire, az ügyfél és a kereskedő jogaira, kötelezettségeire. Igényeiket mérlegeljék a fizetési, számlázási lehetőségek szempontjából is!

A szabadpiaci szolgáltatás és ezzel kapcsolatos kérdések esetén ügyfélszolgálatunk áll ügyfeleink rendelkezésére. 

Az Önkormányzati intézmények esetében a szerződéskötés közbeszerzés keretében valósítható meg, ezért az elmúlt évben felállítottunk az Égáz-Dégáz-on belül egy szakértő csapatot, amely elsősorban a közbeszerzési tenderek ajánlatainak kialakítására szakosodott. 

Szintén fontosnak tartjuk megemlíteni, hogy társaságunk elkötelezett az energiahatékonyság ügye mellett. Társaságunk lehetőséget biztosít ügyfelei, partnerei, így az önkormányzatok, valamint intézményei számára is, az energiahatékonysági átvizsgálásra, melynek során felmérjük a kritikus pontokat és javaslatot adunk a hatékonyság javításának megvalósítására is. Ebben segítségünkre vannak a cégcsoportunkhoz tartozó Cothec és Axima Kft is, amelyek nagy tapasztalattal és kiemelkedő referenciákkal rendelkeznek ezen a területen.

5. Az elmúlt évek legfontosabb szervezeti változásairól

2007.június 1-én megtörtént a tevékenységek szétválasztása:

- Égáz-Dégáz Zrt. (anyavállalat), melynek feladata a közüzemi szolgáltatás és a támogató tevékenységek ellátása,

- Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. (leányvállalat), melynek feladata az elosztási tevékenység ellátása.

Anyavállalatunk a Gaz de France és a Suez 2008. július 22-i fúziójával a világ egyik vezető energetikai vállalata jött létre. Az új vállalat ezen időponttól kezdve
GDF SUEZ néven folytatja tevékenységét.

A fuzionált társaság világszerte közel 200 000 alkalmazottal rendelkezik.

Az újonnan létrejött társaság az energetikai értéklánc minden szegmensében jelen van. Európában a legnagyobb földgázvásárló és értékesítő vállalat, amely egyben a leghosszabb földgázszállító és elosztó hálózatot üzemelteti. Világelsőnek számít az LNG (cseppfolyósított földgáz) területén. A villamosenergia-termelést tekintve Európában az ötödik, Franciaországban pedig a második helyet foglalja el.

Az új vállalathoz tartozik Magyarországon az Égáz-Dégáz Zrt. és annak leányvállalata, az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. valamint a Dunamenti Erőmű Zrt.

A társaság magyar vállalatainak együttműködése lehetővé teszi, hogy ügyfeleink számára az eddigieknél is versenyképesebb ajánlatokat dolgozzunk ki mind a földgáz, mind a villamos-energia szolgáltatás területén.

Társaságunk 2010. elejétől új vállalat névvel és arculattal, de a megszokott színvonalon és minőséggel, áll Ügyfelei rendelkezésére. Az arculat megismertetése érdekében lebonyolítandó kampány kidolgozásán a GDF SUEZ kommunikációs szakemberei jelenleg dolgoznak.

6. Az ügyfélszolgálati tevékenység bemutatása

6.1. Internetes ügyfélszolgálat

Az Égáz-Dégáz 2009. február 02-én elindította az ügyfeleink, partnereink körében azóta egyre nagyobb népszerűségnek örvendő gyors és korszerű internetes ügyfélszolgálatát, amely a társaság honlapjáról www.egaz-degaz.hu, illetve közvetlenül az ugyfelszolgalat.egaz-degaz.hu internetes oldalról is elérhető. Az internetes ügyfélszolgálat, legfőbb célja, hogy társaságunk minél magasabb szinten szolgálja ki ügyfeleit, megfelelve a kor elvárásainak. A hagyományos ügyfélszolgálati funkciókon túl (szerződéses adatok lekérdezése, módosítása, mérőállás bejelentés, számlamásolat kérése, stb.) egy Tarifa szimulátorral is állunk ügyfeleink rendelkezésére. Internetes ügyfélszolgálatunkat folyamatosan fejlesztjük annak érdekében, hogy ily módon kényelmesen és teljes körűen intézhessék ügyeiket.

Az internetes ügyfélszolgálatunk a nap 24 órájában ingyenesen használható.
6.2. Telefonos ügyfélszolgálat

A call center az ügyfélszolgálati irodák nyitvatartási idejét meghaladóan minden hétköznap reggel 7:00 és este 19:00 óra között fogadja folyamatosan az Ügyfelek megkereséseit az ország teljes területéről a helyi tarifával hívható 06 40 824 825-ös telefonszámon.

Az új korszerű és legmodernebb technikával támogatott Call Center hívásával ügyfeleink minden gázszolgáltatással kapcsolatos ügyeinek intézése kényelmesen és gyorsan megoldódik.

A Call Center többek között az Ügyfelek által leggyakrabban keresett szolgáltatások ellátására is alkalmas, felkészült:

· mérőóra állás bejelentés 

· szolgáltatás megrendelése, illetve lemondása

· adat és címváltozás bejelentése,

· fogyasztásmérő átírása,

· fogyasztási hely ki és bekapcsolása,

· számlázással és egyéb szolgáltatással kapcsolatos információ kérése, 

· közüzemi szerződés adatváltozásainak bejelentése,

· szabálytalan vételezés bejelentése
A Call Centerben kivétel nélkül, az összes ügyfélszolgálati tevékenység elvégezhető tehát az ügyfelek minden kérését teljesíteni tudjuk, mind telefonon, mind írásban.
Egyéb ügyfélszolgálati elérhetőségek:
Óraállás rögzítés: 06 80 820 055


meroallas@egaz-degaz.hu


WAP: 70/70-60-500, majd a menü


E-mail: ugyfel@egaz-degaz.hu

6.3. Személyes ügyfélfogadás

Abban az esetben, ha az ügyfél feltétlenül ragaszkodik a személyes megkereséshez, személyes ügyfélszolgálatainkon is állunk szíves rendelkezésére. 

A Békéscsabai Iroda (5600 Békéscsaba, Kétegyházi út 4.) nyitvatartási ideje:
Hétfő, Kedd:


8.00-14.00 óra

Szerda:


8.00-20.00 óra 
Csütörtök, Péntek: 

8.00-14.00 óra

Sarkadkeresztúron a gázszolgáltatásba bekapcsolt Égáz-Dégáz ügyfeleink száma: 

· lakossági ügyfél: 641, 
· nem lakossági ügyfél: 42

7. A földgáz-szolgáltatással kapcsolatos fogyasztói elégedettség mérésének 2008. évi eredményei

Az Égáz-Dégáz Zrt. mind a háztartási és nem háztartási fogyasztók esetében országos átlag feletti vagy annak megfelelő eredményt ért el. 

A Magyar Energia Hivatal által előírt fogyasztói elégedettség vizsgálat kapcsán tavaly társaságunk mindkét régiójában 1.200-1.200 háztartási ügyfelet, illetve 400-400 nem háztartási ügyfelet keresett meg.

A vizsgálat tapasztalatai alapján fontosnak tartjuk, hogy a számlázással és a számlaképpel kapcsolatos fogyasztói elvárásoknak még inkább megfeleljünk, azonban a jogszabályi előírások betartása kötelező számunkra, mely erősen korlátozza lehetőségeinket.

Büszkék vagyunk arra, hogy az elmúlt évekhez hasonlóan, a földgázfogyasztók számára legfontosabb szolgáltatási elemek - az ügyfélszolgálatok gyors és szakszerű ügyintézése, a számla felépítése, értelmezhetősége - terén kiemelkedően jó eredményt értünk el.

8. Az egyetemes szolgáltatás árszabályozása, az egyetemes szolgáltató által érvényesített gázár

8.1. Az egyetemes szolgáltatás árszabályozása

A GET új árképzési mechanizmust vezetett be: 

·  az egyetemes szolgáltatók egy árképletet dolgoztak ki a fogyasztói földgázár meghatározására

·  ezt a Magyar Energia Hivatal (MEH) hagyja jóvá.

Árváltozási szándék csak az Üzletszabályzat módosításával lehetséges, előre 45 nappal kell bejelenteni, amire a MEH 30 napon belül válaszol.

A jóváhagyott árakat az egyetemes szolgáltató alkalmazásuk előtt legalább 15 nappal a honlapján, valamint két országos napilapban közzéteszi. 

Az egyetemes szolgáltatás árát naptári negyedévenként egyszer lehet módosítani. Az árra és az árképzésre vonatkozó előírások teljesülését a Hivatal ellenőrzi.

8.2. Az egyetemes szolgáltatás ára

Az áralkalmazás és számlázás feltételeit a 28/2009. (VI.25.) KHEM rendelet szabályozza. Az Égáz-Dégáz Zrt. - a 28/2009. (VI.25) KHEM rendeletet módosító 555/2009 számú MEH jóváhagyó határozat értelmében - 2009. október 1-től alkalmazott egyetemes szolgáltatói díjait az alábbi táblázat foglalja össze.

	

	Sorszám
	Árszabás
	Érintett vásárlói kör
	Alapdíjak 
	Teljesítmény-díjak 
	Gázdíjak

	
	
	
	Ft/év
	Ft/(m3/h)/ év
	Ft/(MJ/h)/év
	Ft/MJ

	I.1.
	100 m3/h-nál kisebb mérővel rendelkező felhasználók
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	A)
	<20 m3/h gázmérővel rendelkezők
	6 828
	 
	 
	2,576

	 
	B)
	>20 m3/h gázmérővel rendelkezők
	 
	19 068
	 
	2,167

	 
	C)
	Gázmérővel nem rendelkezők
	 
	 
	 
	2,702

	I.2.
	100 m3/h-nál nagyobb mérővel rendelkező felhasználók
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	A)
	101-500 m3/h teljesítmény lekötés
	 
	 
	1 000
	1,973

	 
	B)
	>500 m3/h teljesítmény lekötés
	 
	 
	1 000
	2,120


A díjak a GET 138/A §-a szerinti pénzeszköz, az általános forgalmi adó, az energiaadó és a felhasználót terhelő egyéb adók összegét nem tartalmazzák.

A rendelet az egységárat az elfogyasztott hőmennyiségre (MJ) vonatkozóan határozza meg. Ennek oka az, hogy egységnyi térfogatú gáz átadásával a szolgáltató nem mindig ugyanannyi hőenergiát juttat el a fogyasztóhoz.

Az elszámolás alapját képező hőmennyiség, azaz, hogy pontosan hány MJ-t vételezett a fogyasztó az elszámolási periódusban, számítással állapítható meg.

Ehhez ismerni kell, hogy az adott minőségű földgáz 1 normálköbmétere hány MJ hőenergiát tartalmaz. Ezt az adatot, a fűtőértéket a MOL valamennyi átadási pontra vonatkozóan OMH hiteles mérőműszerrel méri, és napi rendszerességgel közli társaságunkkal. Szolgáltatási területünkön ez az érték átlagosan 34 MJ/nm3.

A fűtőérték tehát a gáztechnikai normálállapotú gázra vonatkozik, a fogyasztási helyen felszerelt gázmérő viszont az üzemi állapotnak (mérési nyomásnak és hőmérsékletnek) megfelelő gáz mennyiségét méri, mutatja meg. A gázmérő által jelzett mennyiséget ezért nyomáskorrekciós és hőkorrekciós tényezővel kell megszorozni, hogy a normál állapotú gáz térfogatával megfeleltessük.

A törvényben előírt kötelezettségeink alapján fogyasztóink részére a számlázást tehát az alábbiak szerint végezzük:

Az elfogyasztott földgáz üzemi állapotú köbméterben megadott mennyisége leolvasható a gázmérőről. A számlán ez az adat az utolsó és az előző mérőállás különbségeként jelenik meg. Ezt a mennyiséget a fizikai törvények alapján kialakított szorzókkal megszorozva megkapjuk a korrigált köbmétert. Megjegyezzük, hogy lakossági fogyasztók esetén a hőkorrekciós tényező mindig „1”, vagyis a hőmérséklet eltérései miatt a gázmennyiséget nem korrigáljuk.

Az így kiszámolt normál állapotra korrigált mennyiséget (nm3) meg kell szorozni az adott fogyasztási helyre, és adott időszakra vonatkozó fűtőértékkel, melynek eredményeként megkapjuk az elfogyasztott hőmennyiséget.

8.3. Általános forgalmi adó (Áfa)

A 2009. évi XXXV. törvény egyes adótörvények és azzal összefüggő egyéb törvények módosításáról szóló rendelet értelmében 2009. július 1-től a gázdíjak esetében alkalmazandó Áfa mértéke 25%-ra változott. A szabályozás előírásai szerint meg kell osztania fogyasztást a hatályba lépés előtti, illetve utáni időszakra és ennek megfelelően kell felszámítani az Áfát.

8.4. Szociális gázár támogatás

Az Áfa és a gázár mértékének változása miatt változott a lakossági vezetékes gázfogyasztás szociális támogatásának nettó értéke is. A támogatás Áfá-val növelt maximális értékét meghatározza a 289/2007. (X.31.) Kormányrendelet. A szolgáltató a rendeletben foglaltaknak megfelelően módosította a támogatások összegét, melyről a fogyasztó külön határozatot nem kapott a Magyar Államkincstártól.

A 289/2007. (X.31.) Kormányrendelet 3. § (1) és (2) bekezdése, valamint a MEH honlapján közzétett átlagos gázdíjak alapján a gáz támogatási kategóriák értékei 2009. október 1. napjától a következők:

	Kategóriák
	Gázár támogatás (bruttó)

(Ft/MJ)

	Gázár támogatás (nettó)

(Ft/MJ)

	Bruttó

(Ft/m3)


	Támogatás A
	1,163
	0,9304
	26,18

	Támogatás B
	0,948
	0,7584
	18,87

	Támogatás C
	0,631
	0,5048
	8,092

	Támogatás D
	0,409
	0,3272
	0,544


Legfontosabb tudnivalók a támogatással kapcsolatosan:
· igényelni kell a támogatást,

· a jogosultság feltételrendszere,

· a fogyasztási egység meghatározása,

· a 4-féle, jövedelem alapján megállapított támogatási kategória,

· az 1 éves jogosultsági időszak,

· a jogosultsági időszakon belül a támogatás nem módosítható,

· csak háztartási szerződéssel rendelkező természetes személyre vonatkozik.

· a jövedelem meghatározása,

· a támogatott éves gázfogyasztás mértéke,

· az igénylőlapon minden családtag adóazonosítóját meg kell adni,

· társasházak esetében a közös képviselő kötelezettségei,

· lemondó nyilatkozat.

Az igénylés benyújtásához NEM szükséges a szolgáltató felkeresése! A gázszolgáltatók csak abban az esetben tudják érvényesíteni, módosítani a támogatást a gázszámlákban, ha erről elektronikus adatot kapnak a Magyar Államkincstártól!
8.5. Importkorrekciós tényező

A 27/2009.(VI.25.) KHEM rendelet értelmében 2009.07.01-től hatályba lépett a GET 138/A. §-a alapján megállapított nagykereskedelmi engedélyesnél felmerült bevétel hiány (a továbbiakban „IK”) megfizetésére vonatkozó kötelezettség:

A korábbi közüzemi nagykereskedői engedéllyel rendelkezett engedélyesnek engedélyköteles tevékenysége végzése során 2009. június 30-ig a földgáz árszabályozásban elismert és a tényleges import költségeinek a negatív különbözetéből adódó bevételi hiányát a felhasználó felé tovább kell hárítani.

Az IK a gázszámlán új tételsorként jelent meg, amely a számlák végösszegében is szerepel, a fizetendő összeg ezzel emelkedett. Ez a tétel a nagykereskedőt és NEM a gázszolgáltatót illeti meg. A gázszolgáltató, az ezen a jogcímen az ügyfelektől beszedett összeget továbbadja a nagykereskedőnek.
	 IK hőmennyiség alapján meghatározott mértéke

	Időszak
	Ft/MJ

	2009. július 1. – 2009. szeptember 30. között
	0,515

	2009. október 1 - 2010.december 31. között
	0,092


A fenti táblázatban szereplő díjak (áfa és a fogyasztókat közvetlenül terhelő egyéb adók nélkül) értendők. Az IK tényezőt ÁFA fizetési kötelezettség nem terheli.

Munkavégzésünk során arra törekszünk, hogy az elvárásoknak megfelelően magas színvonalon szolgáljuk ki ügyfeleinket. A jó partneri kapcsolatokat a továbbiakban is szeretnénk fenntartani és ügyfeleink elégedettségét növelni. Társaságunk nagy hangsúlyt fektet ügyfelei, partnerei tájékoztatására, ezért is nagyon fontos számunkra az Önök által felkínált lehetőség, amelyet ezúton is szeretnénk megköszönni, illetve Sarkadkeresztúr Község vezetésének kívánunk további eredményes munkát és jó egészséget!

Kérem tájékoztatásunk szíves elfogadását.

Tisztelettel,

Szeged, 2009. október 09.

Iváncsics Sándor

Ügyfélszolgálati igazgató
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 Hálózati tevékenység bemutatása
Az ÉGÁZ-DÉGÁZ Földgázelosztó ZRt. Sarkadkeresztúr településen 1989 óta végzi a földgázszolgáltatást. A településen egy nyomásszabályozó állomás közbeiktatásával juttatjuk el a fogyasztókhoz a földgázt.

A település földgáz elosztó hálózatának műszaki adatai:

	A település gázelosztó vezetékének hossza
	39539 m

	Ebből gerinc vezeték összesen
	31877 m

	Ebből leágazó vezeték összesen
	7662 m

	Leágazások száma
	755 db


Üzemeltetési tevékenység

A gázelosztó hálózat üzemeltetési feladatait, - informatikai rendszerek támogatásával – a Békéscsabai Üzemegységünkkel biztosítjuk, melyek a következők:  

· a földgázelosztó hálózat szivárgás ellenőrzése, 

· hibabejelentések fogadására 24 órás diszpécser szolgálatot működtetünk. A diszpécser szolgálat folyamatosan hívható telefon száma: 06/80/820-141
· a hálózatellenőrök által feltárt, és a bejelentett elosztó hálózati hibák, valamint a belső fogyasztói rendszeren előforduló hibák elhárítása. 

· A lejárt hitelesítésű gázmérők cseréje

· Újfogyasztók beüzemelése

A diszpécser szolgálat jelzései alapján az üzemzavar-elhárítási és készenléti szolgálat gondoskodik az elosztó hálózati hibák gyors elhárításáról. A vezeték hálózat jó műszaki állapotát jelzi, hogy 2008 évben spontán elosztó vezetéki hálózati hiba, vezetékrongálás miatti meghibásodás 2008-ban egy alkalommal fordult elő a településen gázelosztó hálózatán. 

2008-ban diszpécser szolgálatunkhoz az alábbi hibákkal fordultak diszpécser szolgálatunkhoz:

	
	
	

	Rongálás elosztóvezetéken
	1
	db

	csatlakozóvezeték, vagy fogyaztói berendezés hibája
	 0
	db

	szivárgás nyomásszabályozón
	6
	db

	szivárgás gázmérőn
	2
	db

	gázhiány nyomásszabályozó meghibásodása miatt
	1
	db

	gázhiány gázmérő meghibásodása miatt
	 0
	db

	gázhiány fogyasztó berendezés meghibásodása miatt
	 0
	db

	Meghibásodások
	10
	db

	
	
	

	
	
	


A hibák megoszlása 2008-ban:
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2009. évben, - a mai napig – gázelosztó vezetékrendszeren nem történt meghibásodás. 

A kivitelezést megelőző közműegyeztetés rendkívül fontos a vezeték rongálások elkerülése szempontjából, ezért arra kérjük az Önkormányzatot, hogy a településen végzendő közterületi munkálatok esetében, mindig hívják fel a kivitelezők figyelmét az egyeztetések fontosságára, mellyel nagyban hozzájárulnak a földgáz rendszer működési zavarainak elkerüléséhez.

Hálózatellenőreink 2008-ban 20.062 m gerincvezetéket, és 6.670 m leágazó vezetéket ellenőriztek le. Az ellenőrzés során 1db  nyomásszabályozó kötésen történő szivárgást találtunk .

Hálózat karbantartóink folyamatosan végzik a felszíni műtárgyak, (öntöttvas csapszekrények, „G” jelű táblák, tolózárak) meglétének, működőképességének ellenőrzését. 

A település nyomásszabályozó állomásának ellenőrzése, karbantartása, éves karbantartási terv alapján történik.
A MOL RT. karbantartási tevékenysége miatt 2009.07.02-án  gázkorlátozás volt a nagy fogyasztókat érintette.

Hálózat fejlesztési tevékenység:

Társaságunk, - a felmerülő igények alapján - végzi az újonnan jelentkező ügyfelek részére a vezetékek építését, valamint az épületen/telephelyen belüli csatlakozó és fogyasztói vezetékek műszaki felülvizsgálatát, és üzembe-helyezését. A gázszolgáltatásba bekapcsolódni szándékozó leendő fogyasztók részére az elosztó és leágazó vezetéképítéseket, keretszerződés alapján, külső vállalkozóval végeztetjük, egyedi megbízás alapján.

2007. évben 2 db, 2008. évben 2 db leágazó vezeték épült meg. A leágazó vezetékek kiépítésének átfutási ideje a megrendeléstől a tervezésen át az üzembe helyezésig átlagosan 45 nap -50 nap között mozog. A vezetékek méretéhez képest hosszúnak tűnő átfutási idő legnagyobb részét a tervezés és a különböző szakhatósági engedélyek beszerzése teszi ki, melyek 35 – 40 napot vesznek igénybe átlagosan. Jelenleg egy elő megrendelésünk van leágazó vezetéképítésre vonatkozóan .

A Polgármesteri Hivatal a szakhatósági hozzájárulásokat az elvárható határidőn belül kiadja, a szerződött kivitelezőnk és a Hivatal közötti együttműködés korrekt, segítőkész. A vezetékek kivitelezésének minőségével kapcsolatos probléma a Hivatal részéről nem merült fel. Továbbra is eleget kívánunk tenni a Polgármesteri Hivatal elvárásainak.

Szolgáltatási feladatok:

Az elmúlt években a településen az alábbi táblázat szerint alakult a bekapcsolások :

	Beüzemelt felhasználó

	2007
	2
	

	2008
	4
	

	2009
	1
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A  településen az alábbi teljesítményű mérők vannak felszerelve:
	Mérő teljesítmény
	 
	db

	4
	m3/h
	609

	6
	m3/h
	2

	10
	m3/h
	1

	16
	m3/h
	4

	25
	m3/h
	1

	Összesen:
	 
	617

	
	
	


2008-ban 281 db gázmérő hitelessége járt le. 

2009-ben az előirányzott hitelesítési mérőcsere 62 db.

 Behajtási, kikapcsolási tevékenység:

A Békéscsabai Üzemegység az egyetemes szolgáltató és a földgázkereskedők által megrendelt gázdíj hátralékkal rendelkező ügyfelek, partnerek kikapcsolását folyamatleírás alapján, jogszabályi keretek között végzik a településen. A hátralékkal rendelkező ügyfeleket első körben az ÉGÁZ-DÉGÁZ Földgázelosztó ZRt alvállalkozója a Goldex Kft keresi fel. Az első megkeresés sikertelensége után kerül a kikapcsolási megrendelés üzemegységünkhöz.

A település ügyfélkörét érintően 2009-ben két esetben indítottak kikapcsolási megrendelőt az egyetemes szolgáltató részéről.

Gázmérő leolvasás

Az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt az anyavállalat részére havonta, hó elején végzi el a 100m3/h feletti ügyfelek leolvasását. A lakossági ügyfélkör leolvasását a DL Kft végzi el évenként.

A szolgáltatás színvonalának mutatói és biztosításának eljárásrendje

A szolgáltatás színvonalának eljárásrendjét és mutatóit az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. az Integrált Vállalatirányítási Rendszerében szabályozza a mindenkor érvényes MEH határozat alapján.

Az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt az Integrált Vállalatirányítási Rendszer keretében a Magyar Szabványügyi Testület által tanúsított MSZ EN ISO 9001:2009, MSZ EN ISO 14001:2005, MSZ 28001:2008 szabványok szerinti minőségirányítási rendszert működtet. 

Az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. földgázelosztói tevékenysége során az együttműködő földgázrendszer jogszabályi, műszaki és biztonsági keretei és korlátai között biztosítja:

· a szolgáltatás folyamatosságát és biztonságát,

· a szolgáltatási színvonalmutatókat illetően a vállalt határidők betartását,

· hatékony, szakszerű ügyintézést az ügyfélszolgálati irodákban,

· az ügyfelek tájékoztatását az alábbi kiemelt területeken:

· biztonságos- és energiatakarékos földgázhasználat,

· a földgázelosztást érintő jogszabályi változások,

· földgázpiaci változások,

· az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. szolgáltatásai.

Az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. az elosztóvezetékek tervezésére, létesítésére, felújítására, üzemeltetésére és elbontására a Magyar Bányászati Hivatal 779/2/2007 sz. MBH határozatában jóváhagyott minőségbiztosítási rendszert működtet.

Az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. a munkahelyi egészségvédelem és biztonság irányítási rendszerét az MSZ 28001:2008 szabvány szerinti működteti. 

Az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. által nyújtott alapszolgáltatások igénybevételére minden ügyfélre egységes elvek vonatkoznak. Az alapszolgáltatás határértékei normál üzemmenetre értendők. 

A forgalmazott gáz minőségi előírásai

A földgáz minőségi paramétereinek meg kell felelni az MSZ 1648:2000. sz. szabvány előírásainak. Eltérő minőségben a földgázelosztói engedélyes hozzájárulásával a rendszerhasználók megállapodhatnak.

A relatív sűrűség és a fűtőérték kiszámítását a földgáz összetételből az MSZ ISO 6976 szerint kell elvégezni.

Az elosztórendszerbe táplált gáz minőségi előírásait, a gázminőség ellenőrzésének szabályait a földgázszállítói engedélyes üzletszabályzata tartalmazza.

Garantált szolgáltatások esetén elvárt főbb határidők

Az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. köteles gondoskodni arról, hogy egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó esetében a felhasználási helyen a sikeres műszaki-biztonsági ellenőrzést követően a felhasználó vagy megbízottja írásbeli bejelentésének beérkezésétől számított 8 munkanapon belül a gázmérőt és a nyomásszabályozót felszereljék, biztonsági záró elemmel lássák el, a csatlakozóvezetéket és a felhasználói berendezést az elosztóvezetékkel összekapcsolják.
A tervfelülvizsgálathoz szükséges engedélyek rendelkezésre állása esetén az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. a felülvizsgálatot 15 munkanapon belül köteles elvégezni.

A műszaki-biztonsági ellenőrzést – a bejelentővel egyeztetett időpontban – a szerelési nyilatkozat benyújtásától számított 15 napon belül az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt., vagy megbízottja lefolytatja.

A bekapcsolás, üzembehelyezést legkésőbb a bejelentéstől számított 6. napon az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. rendelkezésére áll az egyetemes szolgáltató, illetve a földgázkereskedő nyilatkozata, amely tartalmazza a földgáz vételezés megkezdésének időpontját.

A gázömlés és üzemzavar elhárításával összefüggő feladatokat az Égáz-Dégáz Földgázelosztó Zrt. minőségirányítási rendszere szabályozza. A bejelentéstől számítva az első kiérkezés elvárt határideje 2 óra.

Súlyos üzemzavar esetén a tudomására jutástól számított 20 vagy a közlekedési viszonyoktól függően legfeljebb 60 percen belül kiérkezik és a beavatkozást haladéktalanul megkezdi. Ha az elhárításhoz szükséges a sérült vezetékszakasz kiszakaszolása és annak leürítése, úgy azt a helyszínre érkezéstől számított 20 percen belül meg kell kezdeni.

TÁJÉKOZTATÓ

Sarkadkeresztúr község villamos energia ellátásáról

Kelt: 2009. október 14.




Összeállította:
Ottmár László
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   Önkormányzati kapcsolattartó

BEVEZETŐ:

A 2008. esztendő a teljes piacnyitás első éve volt. A 3x50 A  feletti üzleti ügyfelek az új villamos energia törvény értelmében kötelező jelleggel kimentek a szabadpiacra, míg a lakosság  az EGYETEMES  SZOLGÁLTATÓI kategóriában maradva vételezhetett villamos energiát.

Ugyancsak ebben a kategóriában  vételezhetett energiát a 3x50 A,- és alatti kis-üzleti ügyfél is.

Az önkormányzatok az átmeneti időben a szabadpiacról,  de  automatikusan  a DÉMÁSZ Zrt-ben erre az átmeneti időre engedélyezett szabadpiaci kereskedőtől vásárolhatták a villamos energiát.

Néhány önkormányzat már  2007-ben  kilépett a szabadpiacra, ahonnan 2008-ra az előnyösebb energiaár  miatt  többen visszatértek.

Az egyetemes szolgáltatói körben szabályozott módon , és jelenleg kedvezőbb áron értékesítjük az energiát, ahol is az elérhető nyereség maximált.
A DÉMÁSZ csoport  energia kereskedője a D-Energia Kft, mely 2008. február 01-vel új névvel „ EdF ENERGIA HUNGÁRIA  Kft” működik a szabadpiacon.

Az Egyetemes Szolgáltató  kereskedelmi szervezete a DÉMÁSZ Zrt-ben működik.

A Hálózati engedélyes továbbra is  a DÉMÁSZ Zrt. leányvállalata, mely a területén  minden szabadpiaci kereskedő számára biztosítja egyenlő eséllyel és feltételekkel hálózati  kapacitásait. (Területi monopolhelyzet továbbra is !)

A DÉMÁSZ területén az új VET előírásai kapcsán minden  kistérségi központban 

(20 helyen) ügyfélszolgálati fiókirodát nyitottunk 2008. január elsejétől, heti egy nappal 8 órában és este 20 óráig. Sarkadkeresztúr település ügyfélszolgálatát Sarkad Veress Ferenc u.26..sz.alatt biztosítjuk. 2009-től már  heti két alkalommal !(Lásd  8.fejezetben leírtakat !)
2008. januárjától a különböző díjtételek feltüntetése kötelezővé vált a szolgáltatók számára a számla hátaoldalán. Az energia díjon felül fel kell tüntetni a rendszerhasználati díjakat és egyéb díjtételeket is, valamint az ÁFÁ-t. 2009. júliustól az ÁFA 20-ról 25 %-ra változott !

Meghosszabbodott a kikapcsolási feltétel a lakossági  ügyfélkörben a korábbi 60 napos határidő 90 naposra módosult és  előzetesen  levélben kell felszólítani az ügyfelet a fizetés teljesítésére.

Védendő fogyasztó státusz „létrehozása” a szociálisan rászoruló, vagy fogyatékkal élők kaphatnak az ellátásban többletszolgáltatást (részletfizetés…)
Sarkadkeresztúron eddig 9 ügyfél regisztráltatta magát védendőként !Közülük háromnak van részletfizetési megállapodása  érvényben !
Az ügyfélszolgálati szervezet átalakítása Zrt-n belül az ősz folyamán megtörtént.

Megerősítettük a Telefonos Ügyfélszolgálatunkat, ugyanakkor bővítettük a telefonos kapcsolatainkat a beruházási és kis-üzleti ügyfelek vonatkozásában is.

Elnyetrtük a SUPERBRANDS  nemzetközi  márkaminősítést a kis-üzleti ügyfelek kezelése terén. Kiváló márkaminősítés !(EdF ENERGIA HUNGÁRIA Kft)

2009. évben :

A piacnyitás folyamatával ellentétes lépésként a törvényi változások  3x63 A-re emelték az Egyetemes  Szolgáltatás küszöbértékét a korábban tervezett 3x25 a helyett. Ez azt jelenti, hogy a nem lakossági ügyfelek közül ,aki ezt a teljesítményt nem haladja meg, az visszaléphet, ill. léphetett a védett tarifán vételező ügyfélkörbe.

 Az önkormányzatok intézményeikkel  teljesítménykorlátok nélkül visszaléphettek. Egy feltétele volt: írásban kellett kérniük a visszalépést 2008. őszén.

Az egyetemes szolgáltatói energia-díj 2009-ben  1 %-al csökkent az elmúlt évihez képest, viszont a rendszerhasználati díj némileg emelkedett és bejött egy új elem  mérőhelyenként, ez pedig havonta 150 Ft+ÁFA mérőhelyi munkák fedezetére szolgáló havidíj.
Ez év júliusától  az ÁFA is emelkedett 20-ról 25 %-ra.

Bővült a fiókirodák nyitvatartási ideje  heti két napra, melyből az egyik napon este 20 óráig tartunk nyitva.

Bővült a védendő fogyasztók köre, ugyanis korábban nem , idéntől viszont  az „aktív korúak ellátásába tartozók köre”ide tartozhat.
Hátralékos ügyfelek pályázhatnak a Máltai Szeretetszolgálatnál  a HÁLÓZAT A KÖZÖSSÉGÉRT pályázaton 20-150 eFt egyszeri támogatásra ez év október hónapban.A településen  ismereteink szerint 15 ügyfelünk jogosult benyújtani pályázatot hátraléka rendezésére.
Módosultak a lakossági ügyfélkörben a kikapcsolási szabályok:

pl. tájékoztatás az önkormányzat részére, ha valakit a téli időszakban akarunk kikapcsolni,  tájékoztató levél a fogyasztónak a védendő fogyasztói jogosultságokról és a regisztráció feltételeiről.

A DÉMÁSZ  Egyetemes Szolgáltatója a 2008. évi teljesítménye alapján az ügyfél-elégedettségi felmérésben első  helyezést  érdemelt ki a hat területi egyetemes szolgáltató közül.

1.  Szolgáltatási céljaink :

A villamosenergia szolgáltatás feltételeit meghatározó jogszabályok következtében kialakuló versenyhelyzetben nagy jelentőséget tulajdonítunk a beruházási és karbantartási akcióink eredményeként évről-évre biztonságosabban üzemelő hálózatunknak, valamint munkatársaink szakmai és emberi helytállásának. Mindez további teljesítményekre ösztönöz bennünket. Célunk, hogy folyamatosan csökkentsük ügyfeleink elvárása és a szolgáltatásunk minősége közti különbséget, növekedésünket ügyfeleink növekvő elégedettségére építve.
Elosztási céljaink között az ügyfelek elégedettségének növelése, a szolgáltatás minőségének növelése, a beruházási- és működési költség felhasználás hatékonyságának növelése valamint a hálózati veszteség csökkentése foglalják el a vezető helyeket.


2. Sarkadkeresztúr  község villamos energia ellátásának műszaki jellemzői

A település energiaellátását üzemszerűen a Sarkad120/20 kV-os alállomásból egyfelől a 

Sarkad-Sarkadkeresztúr 20 kV-os vonalon  biztosítjuk.

A tartalék ellátást az E-on Szeghalmi 120/20 kV-os alállomásából biztosítjuk a Szeghalom-Vésztő-Okány  nevű 20 kV-os vonalunkon.

A harmadik irányból a Sarkad-Méhkerék 20 kV-os vonalon kap a település ellátást.

A településen 865 egyetemes és 3  szabadpiaci ügyfelünk vételez energiát.

3. A villamos energia szolgáltatás minősége

A DÉMÁSZ Zrt. a szolgáltatás műszaki minőségének javítására folyamatosan végez beruházási munkákat, és foganatosít szervezési intézkedéseket. Ennek eredményeként az üzemzavarok elhárítási idejét az elmúlt időszakban jelentősen sikerült csökkenteni.
A DÉMÁSZ Zrt.  hálózat beruházási, felújítási programjának célja a városok, települések biztonságos villamos-energia ellátása.  A szolgáltatás színvonalának folyamatos emelése érdekében rendszeresen minősítjük középfeszültségű vonalainkat, valamint kisfeszültségű transzformátorkörzeteinket. Ezen minősítések alapján tudjuk hatékonyan megvalósítani minőségcélú beruházás-politikánkat.
Mind az egy fogyasztóra jutó kiesések számában, mind az idejében jelentős csökkentést értünk el. Középfeszültségen a legtöbb sérülés a vezetéken, az oszlopkapcsolókon, valamint a transzformátorokon következett be. Ezek számát vonalaink felújításával, oszlopkapcsolóink számának csökkentésével, illetve rádió-távműködtetésű oszlopkapcsolók (TMOK) felszerelésével kívánjuk csökkenteni. Kisfeszültségen a vezetékek összelengése, összeérése okozza a legtöbb üzemzavart. Ezeket hosszú távú gallyazási szerződésekkel, a korábban megkezdett távtartó felszerelések folytatásával, a kisfeszültségű hálózataink szimmetrizálásával, valamint a mérőhelyeken végzett kiemelt tevékenységgel, utóellenőrzéssel kívánjuk csökkenteni.

A szerelőink mindenkor  a területen tartózkodnak.A bejelentett hibákat egy számítógépes rendszerben rögzítjük , ahonnan a munkairányítók  a szerelőknek kiadják a munkafeladatokat.A szerelőpárok GPS-el felszerelt autóikon mindenkor  követhetők és hatékonyan mozgósíthatók. Ennek tömeges hibák (HAVARIA) esetén igen nagy jelentősége van.A hibák javítását naponta munkaidőben 07-15 óra között végezzük, szombaton és vasárnap , ill. munkaidőn túl pedig szerelői ügyeletben.

4. A villamos energia szolgáltatás műszaki minőségének alakulása 2008. -2009.évben

       2008.

      Közvilágítási  hibaadatok:

Közvilágítási egyedi hiba:


40 db

Közvilágítási egyéb hiba:

 
  1 db

Átlagos elhárítási idő:



2,65 nap/db (Szerződésben vállalt 8 nap)

Közvilágítási szakaszhiba:


13 db

Átalgos elhárítási idő:

 

10,08 ó/db  (Szerződésben vállalt 24 óra)

20 kV-os hálózati üzemzavarok:

Üzemzavar tr. cserével:



 1 db

Hálózati  üzemzavar:



 2 db

Kisfeszültségű hálózati adatok:

Csoportos hálózati hiba:


   1 db

Egyedi hálózati hiba:

  

 19 db

Fogyasztó mérőhely és csatlakozó hiba:
 34 db

Közvilágítási izzók sorcseréje:

Kompakt fénycsöves fényforrások teljes cseréjét végeztük el 2008. szept.29-ig, összesen 204 db.

 2009.

      Középfeszültségű hálózati hibák:

      Üzemzavarok száma: 


2  db  (Tr. állomás primer patron)

      Kisfeszültségű hálózati hibák:

      Egyedi közvilágítási hiba:


2 db  (átlagos elh.idő:2,57 nap)

      Egyéb hiba:




3 db

      Csoportos hálózati hiba:


nem volt

      Egyedi hálózati hiba:



9   db

      Fogyasztó mérőhelyi és csatlakozó hiba:
22 db

5 . Beruházási  tevékenység:
A beszámolási időszakban az alábbi beruházások kerültek megvalósításra a településen:

A települést ellátó 20 kV-os vonalainkat felszereltük  rádióirányítású oszlopkapcsolókkal.

A Sarkad-Sarkadkeresztúr vonalon 2db, míg a tartalékellátás vonalán Szeghalom-Vésztő-Okány vonalon 1 db TMOK-t,és  a Sarkad-Méhkerék vonalon 4 db TMOK-t telepítettünk. A beruházás értéke 42 millió Ft volt. A beruházással lehetővé vált   üzemzavar esetén egy gyors behatárolás.(kiesés jelentőesen lerövidíthető !)

A település vasoszlopait az elmúlt évben lefestettük .

Az illetékes Nemzeti Park  engedélyével a közeljövőben 5 db gólyafészek megemelését végezzük el DÉMÁSZ HE beruházásban, melyek az alábbiak: Rákóczi u. 38.,48.,52.,60.,64.szám előtti oszlopokon.

A Hunyadi úti hálózatunkat még az idén felülvizsgáljuk, és  fejlesztését javasolni fogjuk.

6.   Általános információk a piacnyitásról

A villamos energia szektorban az európai uniós irányelveknek megfelelően 2008. január 1-jétől valamennyi fogyasztó szabadon választhatja meg az energiakereskedőjét. 

A teljes körű piacnyitást több mérföldkő előzte meg.

2003. január 1-jétől a legnagyobb hazai vállalatok (évi 6,5 GWh fogyasztás felett) számára nyílt meg ez a lehetőség

A piacnyitás következő ütemében, 2004. július 1-jétől valamennyi nem lakossági fogyasztó szabadon választhatta meg az energiakereskedőjét. Ez a teljes magyarországi fogyasztás mintegy 2/3-át jelentette volna, ha valóban valamennyi feljogosított fogyasztó kilépett volna a szabadpiacra.

2008. január 1. a fokozatos piacnyitás végső állomása, ami a háztartási fogyasztók számára is lehetővé teszi a szabadpiaci villamos energia beszerzést.

A villamos energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. Törvény (a továbbiakban VET) számos változást idéz elő a villamos energia piacon 2008. január 1-jétől. Többek között:

· A jelenlegi közüzemi szolgáltatást felváltotta az egyetemes villamosenergia-szolgáltatás és a szabadpiaci villamosenergia-értékesítés;

· A névleges csatlakozási teljesítmény alapján meghatározta azoknak a körét, akik egyetemes szolgáltatásra jogosultak, és akik egyetemes szolgáltatásra nem jogosultak; 

· Egyetemes szolgáltatásra jogosultak: 

· minden lakossági fogyasztó

· a kisfeszültségen vételező, összes felhasználási helyük tekintetében együttesen 3x63A-nál nem nagyobb csatlakozási teljesítményű nem lakossági felhasználók

· Egyetemes szolgáltatásra nem jogosultak: 

· A kisfeszültségen vételező, összes felhasználási helyük tekintetében együttesen 2008.01.01-től a 3x50 A-nál nagyobb (2009-től 3x63 A) felhasználók.

· Az egyetemes szolgáltatásra nem jogosult fogyasztói körnek 2008. január 1-jétől kötelezően szabadpiacról, energia-kereskedőtől kell megvásárolniuk az energiát, és a területileg illetékes hálózati engedélyessel egy másik, hálózathasználati szerződést kell kötniük; 

· A villamos energiáért fizetett díj két részre válik, az energiáért az energiakereskedőnek, a rendszerhasználatért a hálózati engedélyesnek kell fizetnie;

· Az eddigi hatósági árképzésben csak a rendszerhasználati díjak maradnak, a villamosenergia-kereskedő árait szabadpiaci árképzés jellemzi.

Kiemelendő, hogy a szolgáltatott villamos energia minősége és a folyamatos villamos energia ellátás nem változott. A hálózati engedélyes villamosenergia-elosztói tevékenységet végez.

A hálózatok használata minden Ügyfél számára azonos feltételekkel biztosított a szabad piacon is. A vezetékeken keresztül szállított villamos energia ára szabadpiaci körülmények között azonban már nem szabályozott, hanem egy versenyhelyzet, egész pontosan az Ügyfél és a Kereskedő megállapodásának eredményeként alakul ki.

7.   A DÉMÁSZ Zrt. elérhetősége:

D-vonal:

A DÉMÁSZ Zrt. folyamatosan működő telefonos ügyfélszolgálati központot alakított ki, ahol éjjel nappal fogadják az ügyfelek hívásait és bármilyen áramszolgáltatással kapcsolatos ügy elintézésében partnerek a munkatársaink. A telefonos ügyfélszolgálatot D-vonal „zöld számán” a: 06-40- 82-22-82 lehet elérni, mely helyi tarifájú hívás jelent. 

A telefonos ügyfélszolgálat havonta mintegy 60 –80 ezer telefonhívást fogad és nyújt megoldást a fogyasztói bejelentésekre.

Mérőállás bejelentés:

Amennyiben munkatársaink nem tudták leolvasni az ügyfél fogyasztását, vagy az ügyfélnél az előző év átlag fogyasztásától jelentős eltérés van lehetősége van fogyasztóinknak a fogyasztásmérő állásának bediktálására, mely célra a 06-80- 828-180 ingyenesen hívható telefonszám áll rendelkezésükre, ill. SMS formájában is bejelenthető erre a számra a mérőállás.

Hiba bejelentése: Az áramszolgáltatás kimaradására vonatkozó fogyasztói bejelentések fogadására külön telefonszámot működtet a DÉMÁSZ Zrt., ahol műszakilag is felkészült munkatársaink rögzítik a hiba bejelentéseket és továbbítják a területileg illetékes műszaki szervezetnek. A műszaki hibabejelentés helyi hívásként igénybe vehető „zöld száma” 06-40- 822-000
A hibabejelentéseket nagyobb prioritással kezeljük, mint az egyéb hívásokat. A hívásfogadási színvonal javítása érdekében további intézkedéseket tettünk. Ezek közül a legjelentősebb, hogy megvalósítottuk a mérőállás bejelentések automatikus fogadását, amelynek keretében ügyfeleink a telefon billentyűzetén keresztül , ügyintéző közreműködése nélkül adhatják be mérőállásaikat, és ezt követően a számlázási rendszerünk fogja Őket tájékoztatni a számla összegéről.

Internetes ügyintézés:

Internet hozzáféréssel rendelkező ügyfeleink elektronikus levélben is megtehetik bejelentéseiket. Az internetes ügyintézés e-mail címe: ugyfelszolgalat@demasz.hu
A DÉMÁSZ Zrt. web oldala a www.demasz.hu címen érhető el, ahol hasznos információk mellett a DÉMÁSZ Zrt. aktuális akcióiról is tájékozódhatnak ügyefeleink.

8.  Területi Ügyfélszolgálat:

A telefonos ügyfélszolgálat mellet működnek még a személyes ügyintézés biztosítására Területi Ügyfélszolgálati Központok is. Sarkadkeresztúr község területileg illetékes Területi Ügyfélszolgálati Központjának címe:

Sarkad Veress Ferenc u.26.. (nem levelezési cím !)

Az iroda nyitvatartási ideje a fogyasztói igényekhez közelítve került kialakításra:

Kedd:

11.00  --
15.00 óra között

Csütörtök
16.00  -- 20.00 óra között
[image: image7.jpg]Koéra Kinga Karolina
5731 Sarkadkeresztir
Vordsmarty at 79.

Sarkadkeresztir Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

5731 Sarkadkeresztir

Vorosmarty ut 2.

Targy: Kérelem

Tisztelt Képviseld-testiilet!

2008. szeptemberét6l a Gondses Benedek Kozépiskoldban (5700 Gyula Kossuth L. u. 26.)

indult felnéttoktatasban végzem tanulmanyaimat.
A tanulményi szerzédésben elfogadott egy éves tandij koltsége ettél az évtél emelkedett.
A megallapitott 11.000 Ft-os tandij a duplajara, azaz 22.000 Ft-ra emelkedett.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a tobbletképzés dsszegét, ami 11.000.- Ft azaz

Tizenegyezer forint, legyenek szivesek tdmogatni.

Tisztelettel varom kedvezo valaszukat.

Sarkadkeresztar, 2009. oktober 16. \ J .
(QH &t 'f- Ko, oln—

Koszonettel: Kora Kinga Karolina
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